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,»A pszichiatriai és szenvedélybetegek ellatasa a veszélyhelyzet
idejen - kiilonos tekintettel a k6zosséegi és nappali
szolgaltatasok uj médszereire”
cimd online konferencia 0sszefoglaldja

Id6pont: 2020. majus 14. Zoom felllet

Berényi Andras:

Az online konferencia tapasztalatait is érdemes lenne megbeszélni. Ennek vannak
elényei is. pl. olyan kollégak is be tudnak kapcsolddni, akik nem tudnak annyit utazni
és eljutni konferenciakra. Ezzel kapcsolatban lehet, hogy fogunk kérddivet kiklldeni.
Ehhez is kérjuk a javaslataitokat. El6nye, hogy nem kell részvételi dijat fizetni.
A tagdij befizetéssel kapcsolatban Marketti Judithoz lehet fordulni.

El6relathatélag a programban nincs valtozas.

Megérkezett az Helyettes Allamtitkar Ur.

Berényi Andras:

Szeretettel kdszéntém Dr. Simon Attila Istvan Helyettes Allamtitkar Urat és Dr.
Andraczi-Toth Vera Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasok Fbosztalyvezetdjét az
OKEE 2020 évi online konferenciajan.

2018. marcius 28-an az ELTE-n talalkoztunk utoljara és ugy gondoltuk, hogy ebben a
helyzetben nem fogjuk tudni megtartani ezt a konferenciat, végul megprobaltuk
online formaban megszervezni. Ez egy kisérlet is a jovore vonatkozdan.

Ugy gondoljuk, nagyon sok egyéb feladat van ebben a helyzetben, de sok dilemma is
felmerul ilyen esetben, amit j6 a minisztérium részérdl is megvilagitani. Ez lesz az
elsd blokk feladata, a masik pedig, hogy két mihelyben egyutt fogunk gondolkodni.
Az ellatasi forma (k6zosségi, nappali) uj kihivast hozott mindenki szamara. A
kapcsolattartas a legnagyobb kérdés. Nem lehet azt varni, hogy tdbbszordsére né az
ellatottak szama. A kliensek bizalmatlansagat is le kell gyézni. A jarvany kapcsan
tébb szervezet is jelezte, hogy a kliensek is félnek a fert6zéstél, a jarvanytol. Ujra
meg kell nyerni az egyuttmikodésben lévé klienst. Ezért nem lehet vamni — a
feladatmutatok miatt is —, hogy tobbszorosére né az ellatottak szama.

Sok esetben a pszichiatriai betegeknél Ujabb egyedi problémakat vet fel az, hogy az
egészségugyi ellatas teljesen atalakult. A kliensekkel felvenni a kapcsolatot nagyon
nehéz ezekben a rendkivili helyzetekben. PI. korlatozzak a boértdonbe vald bejarast.
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Uj kihivasok, uj helyzetek léptek fel. El6térbe keriilt az online kapcsolattartas
modszere. A kulonbozd szakkollégiumok kiadtak, hogy a kulonb6zd medicinat
el6térbe kell helyezni. A szocialis ellatasban is megné ezeknek az ellatasoknak a
jelentésége.

Vannak olyan teruletek, ahol erre nincs méd, hiszen a szolgalat és a klienskér nem
rendelkezik ezen eszkdzokkel. A személyes talalkozas specialis formait is meg kell
talalni.

A konferencia ezt a cimet is valasztotta: A pszichiatriai betegek ellatasa a
vészhelyzet idején, de legmegfelel6bb az, hogy a valtozas idején.

A jelenleg életben lévé szabalyokat figyelembe véve beszéljunk ezekrél a
kérdésekrdl.

Ezennel hivatalosan megnyitom a konferenciat és szeretném felkérni Dr. Simon Attila
Istvan Helyettes Allamtitkar Urat, hogy a megnyitéjat tartsa meg.

Dr. Simon Attila Istvan Helyettes Allamtitkar:

Nagyon nagy szeretettel kdszdnték mindenkit. Oriilék neki, hogy meggyézték Elndk
urat arrdl, hogy sor kerlljon erre a konferenciara. Szeretnék is csatlakozni az EIndk
ur altal elmondott gondolatokhoz. Valtozas! Ha valamit megtapasztaltunk az elmult
két honapban, az az, hogy naprol napra egy valtozé kornyezetben kell helytallni.
Marcius 15-e elétt Miniszterelndk Ur egy interjujaban azt mondta, hogy el kell
felejtsuk, mindenkinek el kell felejtenie a sajat komfortzonajat a kovetkezd
id6szakban. Nincs olyan munkakar, nincs olyan hivatas, amely ne lenne érintett ezzel
a virussal és annak a szévédményeivel. Szintén EIndk Ur tett ra utalast, milyen
intézkedéseket hozott meg a kormany az elmult két hénapban. Miutan lattuk azt,
hogy milyen viszonyok és korulmények alakultak ki mas orszagokban, teljesen
logikus dontés volt, hogy hermetikusan mindent lezartunk. Lezartuk a szocialis
szolgaltatasi rendszert is.

Marciusban tisztiféorvosi hatarozatok szllettek: intézmény elhagyasi tilalmak, a
megszokott értelembe véve nullara redukaltuk a nappali ellatasokat. Minden olyan
kapcsolatot, amely magaban hordozta annak az esélyét, hogy fert6z6djon akar az
ellatott, akar a személyzet, nullara redukaltunk. Ehhez kellett a nagyon komoly
fegyelem, kommunikaci6 minden egyes szakteruleten tevékenységet végzo
személyekkel, szervezetekkel.

Nagyon gyors, nagyon aktiv kommunikacié zajlott. Kompromisszumokat kellett
kétnlnk, de talan egy jé uton indultunk el marcius kdézepén. Ennek a gyimolcse kezd
latszani, hiszen azéta - a vidék vonatkozasaban enyhit6 - intézkedések megjelentek,
s6t a tisztifborvosi hatarozat is tartalmaz mar olyan konnyitéseket — pl.
gyermekvédelemben — ami kicsit lazit az intézményelhagyasi tilalmon. Az ujabb
adatok — fert6zottséget illetben — bizakodasra adnak okot, hogy tovabb tudunk
haladni ezen enyhitések mentén.

Soha nem latott szint{i napi kapcsolat alakult ki az Allamtitkarsag és az Orszagos
Tisztiféorvos Asszony kozott. Tegnap is megjelent egy Uj tisztiféorvosi hatarozat,
amely szintén a koénnyités felé hat. Az intézmény elhagyasi tilalom lazitasra kertilt.
Komoly dilemma, hogy a pszichiatriai, szenvedélybeteg, fogyatékkal élé
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honfitarsaink, - bentlakasos intézményekrdél van sz6 —, intézmény elhagyasaval
kapcsolatos szabalyokon enyhitslink-e valamelyest, megérett-e a helyzet erre?
Ugyanakkor nem szeretnénk, hogy amit egyik oldalrdl segitségként szanunk hogy
kimehessenek - azzal mi magunk sodorjuk 6ket veszélybe. Itt van annak nagyon
nagy jelentésége, hogy folytatédjon az ilyen szinti kommunikacio és egyéb
kommunikacié, hogy megismerjunk minél tobb vélemeényt. Egyrészt mondjak el
véleményuket, masrészt hiteles forrasokbdl tajékozodjanak és tegyék meg ezt
folyamatosan.

A szocialis portalon napi szinten megjelennek a legfrissebb informaciok és a szocialis
ellatasokat érinté szabalyozasok is.

Szivesen veszink ellatast érinté javaslatokat annak érdekében, hogy minél
harmonikusabba tudjuk ezt a rendszer varazsolni. Nagy sziukség van a megélt
tapasztalatokra.

Szeretném azt is jelezni, hogy doccenbkkel ugyan, de ma mar kijelenthetjuk, hogy
mind az 1602 szakositott ellatast nyujto intézmény a kdzponti készletbél vedbeszkoz-
juttatasban részesul. Ezek hetente kerulnek kiszallitasra, az intézmények az SZGYF
Kirendeltségeivel vannak megyei szinten kapcsolatban és egy kiadott eljarasrend
szerint el tudnak érte menni, és mindezért nem kell fizetni nemcsak az allami
fenntartasban Iévd, hanem az egyéb fenntartasu intézményben sem.

Felmeértuk a nappali ellatasban, az alapellatasban szukséges
védbeszkozmennyiséget is. Ez is mar felterjesztésre kerilt, remélem hamarosan lesz
ebben dontés.

Az &agazat veszélyhelyzeti rendelkezéseit egy csokorba gyijt6 kormanyrendelet
(88/2020(1V.5.) Korm. rendelet) alapjaiban hatarozza meg, hogy melyek azok a
specidlis szabalyok, amelyeket alkalmazni kell. Ezekkel felllituk az eddigi
szabalyokat, bizonyos konnyitésekre kerilt sor, pl. alairas, stb.

Az év eleji 15 %-0s béremelés kompenzacidjara vonatkozé szabalyozast a
Pénzugyminisztériummal egyutt el6készitettuk. Remélem, néhany héten belll ez is
kihirdetésre kerul és mindenki megkapja a kompenzaciot teljes egészében. Ezek
beépllnek majd a 2021-es koltségvetési tervezetbe.

Ennyit gondoltam elmondani. Fd&osztalyvezetd Asszony bbvebben fog errél
tajékoztatast adni.

Mivel is zarhatnam, mint megkdszonjem, hogy id6t és energiat szantak arra, hogy ezt
a konferenciat megszervezzék. Mindnyajan tanuljuk még ezt az online kapcsolati
format.

Kdszonet illet mindenkit, aki a szocialis alapellatasban, szakositott ellatasban az
elmult két hdnapban még a korabbinal is komolyabban végezte a feladatat, latta el a
hivatasat.

Az elmult két hdnapban — bajban ismerszik meg az ember — tényleg csupa pozitiv és
j6 tapasztalatot lattunk egy-egy intézménynél. Egyéb dton hozzank eljutéd
intézményvezet6ktdl, fenntartoktol érkezd informaciok nagyon érvendetesek voltak,
hogy a szocialis agazatban dolgozo kollégak ott vannak a frontvonalban és erejukon
felul teljesitik azt a szolgalatot, amelyet vallaltak. Ennél szebb valasz erre a
jarvanyhelyzetre nem is lehet. Ezuton is szeretném ezt a kdszonetemet tolmacsolni.



Berényi Andras:

Még egyszer kdszéndm szépen Helyettes Allamtitkar Urnak a kdszontéjét és azokat
a gondolatokat, amelyeket megfogalmazott. A sajat tapasztalatainkat is szivesen
megosztjuk a minisztérium féosztalyaval, hiszen nagyon sok helyzet Uj helyzetet
teremt, amire nincs hivatalos eljarasi rend, protokoll.

KoszOnom, amit a nappali és kozossegi ellatasban dolgozo kollégakkal kapcsolatban
megfogalmazott. A Kkollégakat, munkatarsakat ismerve ezt a tovabbiakban is
varhatjuk és reméljuk, hogy ehhez megkapjuk a tovabbi tdmogatast is nemcsak
anyagi, hanem gyakorlati, szakmai szempontbdl is.

Koszonjik Allamtitkar Ur részvételét.

Atadndm a sz6t dr. Andraczi-Téth Vera Féosztalyvezeté Asszonynak, akit mar
ismerdsként kdszonthetlnk, hiszen a legutdbbi konferenciainkon mindig jelen volt.

A KkozOsségi és nappali szolgalatok mikddésével kapcsolatos iranyelvekkel,
tapasztalatokkal kapcsolatosan ossza meg velunk gondolatait.

Dr. Andraczi-Téth Vera:

Nagyon nagy szeretettel kdszdntdok mindenkit. Nagyon sok levél, megkeresés
érkezett, azonban ez a terulet az (a kdzosségi ellatas, illetve a pszichiatriai és
szenvedélybetegek nappali ellatasa), ahol viszonylag kevés allasfoglalas kérés vagy
jelzés érkezik hozzank. Nagy reményeket flizok ahhoz, hogy nemcsak én tudok
informaciokat megosztani, hanem visszajelzéseket is kapok.

Nem fogok tudni végig maradni, hanem az elndkség 0Osszegyljti a szekcidkban
végzett munka kapcsan azokat a javaslatokat, amelyeket utana kézdsen at fogunk
beszélni.

Vannak olyan kérdések, amelyekkel kapcsolatban kompromisszumokat kellett kotni,
ahogy elkezdlink gondolkodni azon, hogy eljussunk a nyitasig. Nagyon fontos, hogy
mit latnak a szolgaltatdk, milyen allapotban vannak a betegek.

Készitettem egy ppt. faljt, megprobalom megosztani.

Roviden 0sszeszedtem azokat az informacidkat, amelyek sok esetben mar ismertek,
itt rendezett formaban vannak.

Az Alapszolgaltatasi utmutatéban és a 88/2020-as kormanyrendelet 16. szakaszaban
vannak olyan rendelkezések, amelyek magyarazatra szorulnak a célok tekintetében.
Konkrétan ezen szolgaltatasok esetében érdekes, mit értink a kormanyrendeleti
szabalyok alatt.

Végul a népegészseégugyi kozpont altal kiadott eljarasrendekrdl is szeretnék
beszélni.

Az utmutatok (4 van) mind fent vannak az agazati portalon. Az alapszolgaltatdsok
kdlon utmutatoban, elséként jelentek meg marcius 18-an.

Nem volt konnyd, hogy mi az a szint, ahol meg kell huzni a vonalat. Elsésorban a
biztonsagot tekintettuk elsérendinek. A személyes talalkozasok alkalmat
lecsOkkentettlk ugy, hogy az ellatas is minél kevésbé sériljon.

Nagyon fontos, hogy folyamatosan tajékozodjanak a vezetdk, kollégak, a fenntarto.
Még egy honlap, amit szeretnék kiilén kiemelni: Allami Egészségiigyi Kozpont
honlapja, amin fent van az egészségugyi kollégiumok tagozatainak eljaras rendje.



Ezek taglaljak, hogy a veszélyhelyzet alatt, hogyan mikodjenek az egészsegugyi
ellatasok (pl. a Pszichiatriai Gondozok)

Nagyon fontos, hogy a munkatarsak és az ellatottak is folyamatosan tajékoztatva
legyenek, és felhivjuk a figyelmet, hogy keruljék a személyes kontaktust. Minden
alapszolgaltatas esetében arra torekedtunk, hogy a személyes ugyfélfogadas minél
kevésbé valdsuljon meg a vészhelyzet idején és atalljon a szolgaltatas a telefonos,
illetve online kapcsolattartasra. Javasolt, hogy rendszeresen, telefonon felvegyék a
kapcsolatot az ellatottakkal. Hogy érzi magat, van-e valamire sziksége, milyen
allapotban van? Azok a szolgaltatasok, ahol igen nagy valtozas allt be, valéban
nagyon gyakran veszik fel a kapcsolatot a kliensekkel. A visszajelzések alapjan ez a
dolog jél mikodik.

Megvaltozott szolgaltatasi tartalom kerllt el6irasra a veszélyhelyzetre. Két iranyba
prébaltunk elmozdulni, az egyik az, hogy mik azok a kotelez6 elbirasok, amelyeket
biztonsagi szempontbdl el kell engednunk, pl. az ellatottdol megkovetelt alairas,
amelytdl a veszélyhelyzet ideje alatt eltekintink. Van tehat adminisztrativ konnyités.
A kormanyrendeletben pedig az szerepel, hogy hogyan lehet a finanszirozast
megteremteni azon alapszolgaltatdsokban, ahol magasabb igény mutatkozik a
szolgaltatasra a veszeélyhelyzet miatt, mint korabban, és ezen ellatas is finanszirozott
keretek kozott keruljon biztositasra.

Ha mégis szukség van, - és nem elegendd az online szolgaltatas —, és indokolt a
lakhelyen a szolgaltatas, pl. krizisintervencio esetén, akkor a megfeleld biztonsagi
feltételeket figyelembe kell venni. Pl. véd6eszkdz, gumikesztyl, megfelel
védétavolsag, illetve, ha ez egy zart éplletben van, akkor rendszeres szell6ztetés,
feluletferttlenités. Erre az utmutatd is folyamatosan kitér. Az ellatottak
tajékoztatasaba beleértendd a megvaltozott eljarasrend, hogy lehet kapcsolatot
teremteni a szolgaltatasnyujtokkal.

A nappali ellatassal zarodik az utmutatdé. Egy dologra szeretném felhivni a figyelmet,
hogy az ugyeletes pszichiatriai eléerhet6ségének kifuggesztése is rendkivul fontos a
nappali ellatasnak a bejaratara. A nappali ellatas abbdl a szempontbdl jelent egy
tellesen Uj dolgot, hogy leginkabb itt valtozott meg a szolgaltatas tartalma a
korabbiakhoz képest. A nappali ellatas épuletében a szolgaltatas nem biztosithat6 a
veszélyhelyzet ideje alatt. Ez dilemma volt. Az idés nappali klubra, a pszichiatriai,
szenvedélybeteg, fogyatékos (hajléktalanokon kivll) intézményekre vonatkozik. A
mosas, szemelyi higiéné, ezek a szolgaltatasi elemek sem vehetdk igénybe. Ez
jelentés problémat okoz a pszichiatriai betegeknél. Néhany ellatottuk teljesen erre a
szolgaltatasra hagyatkozott. Egyelére ebbdl nem tudunk visszabb venni, nem
idészerliek még az enyhitések, még nem tartunk abban a fazisban.

Tobb kérdés merult fel azzal kapcsolatban, hogy a KENYSZI jelentés, hogyan
torténik. Attdl még, hogy a nappali ellatas nem intézményen belll torténik, hanem
személyesen az ellatott lakdkornyezetében vagy telefonon, ettdl flggetlendl a
jelentési kotelezettségnek ugyanugy eleget kell tenni.

Ugyanugy meg kell kotni a megallapodast és jelenteni a KENYSZI-be. Az
adminisztracio egyes elemein enyhitettiink, de a tobbi el6iras megmaradt.

A 88/2020-as korm.rend. nagyon fontos, mert az adminisztracido csdkkentését, a
finanszirozas megteremtését ennek a rendeletnek koszonhetjik. Egyértelmi és
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mindenki szamara jol értelmezheté moddon rogzitésre kerulnek a veszeélyhelyzet
idejére vonatkoz6 szabalyok.

A szabalyokat a vészhelyzet egésze alatt alkalmazni kell.

Nagyon sokan mar az utmutatd megjelenése el6tt ezen szabalyok szerint jartak el.
Pl. a nappali helyben nyujtott szolgaltatasat felflggesztették. A Kincstarral koz6sen
talaltuk a szabalyokat, ebbdl nem lehet probléma.

Szeretném kiemelni a rendelet 16. §at, ami az alapszolgaltatasokkal foglalkozik: az
ellatotti jogosultsag vizsgalatot nem kell elvégezni mondatrész, amely els6sorban
azon szolgaltatasok miatt kerult be, ahol megndvekedett ugyfélforgalommal kell
szamolnunk a veszélyhelyzet miatt. Itt az oOnkormanyzatokon van az
alapszolgaltatasok szempontjabol a teher és a kotelezettség, akiknél - féleg az
id6sellatas teruletén - egy nagyon magas szamu novekedéssel lehet szamolni.
Példaul a hazi segitségnyujtas az, amelynek az igénybevételét megel6zéen elég
komoly jogosultsagi vizsgalatnak kell megtorténnie. Ez a mondat ezen
szolgaltatasokon szeretne segiteni.

Kozossegi és szenvedélybetegek, pszichiatriai nappali ellatas esetében viszonylag
enyhe vagy egyszerilbb jogosultsag vizsgalat volt eddig is.

Marciusi adatok mar rendelkezésunkre allnak arra vonatkoz6an, hogy mennyi Uj
ellatott jelent meg ezekben a szolgaltatasokban. Pszichiatriai nappali ellatasaban 41
Uj ellatott jelent meg. Ok azok, akiknek soha nem volt még megallapodasa.
Szenvedélybetegeknél 114 uj ellatott jelent meg. Pszichiatriai k6zosségi 44 6 uj.
Szenvedélybeteg kdzossegi 79 6 Uj ellatott jelent meg. Ezen szolgaltatdsoknal nem
arra kell készllni, hogy rengeteg uj ellatott jelenik meg, ezt a KENYSZI is igazolja. A
mar meglévok ellatasan van a hangsuly.

Az ellatotti alairastdl el kell tekinteni.

Az idei évre a minimalbérkompenzacié meg fog torténni. Jové évben az idei évi
minimalbér és garantalt bérminimum emelést automatikusan megkapjak a fenntartok,
mivel az beépul a tamogatasi 0sszegekbe. A masik j6 hir, - és sok kluzdelem
eredménye lesz, ha sikerll atvinni -, hogy a pszichiatriai nappali ellatasnak a
tamogatott lakhatassal val6 Utkdzését feloldjuk 2021-t6l.

A szabalyozasra, enyhitési Iépésekre vonatkozo javaslatokat varom tovabbra is.

Berényi Andras:
Kbszonjuk Fdosztalyvezetd asszony osszefoglalé el6éadasat. Jol értettem, hogy
ennek az Utkdzésnek a feloldasa még nem ebben az évben varhatd, hanem 21-6l.

Dr. Andraczi-Téth Vera:

Ilgen, mert ezt a koltségvetési torvény rendezi. Az idei évben ez mar le van rendezve,
ebben mar nem tudunk valtoztatni. 2021. januar 1-jétél lehet majd a tamogatott
lakhatas és a pszichiatriai betegek nappali ellatasara egyidejlileg allami tamogatast
igénybe venni.

Berényi Andras:
A tervezett program szerint van lehet6ség hozzaszodlasra, ha valaki ugy gondolja,
hogy az elhangzottakkal kapcsolatban van kérdése.



Nem koénnyld egy ilyen U platformon megszolalni, mégis van lehetéség a
F6osztalyvezetd Asszony szamara visszajelezni, hiszen nap mint nap dontéseket kell
hozni. J6 lenne, ha a terlletrél is kapna az osztaly visszajelzéseket.

En batoritanalak benneteket.

Sarkany-Balogh Csilla (Kispesti Szocialis Szolgaltaté Centrum, Forrashaz):

A kispesti Forrashazban nagyon sok lakossagi megkeresést kapunk, akik nem
rendelkeznek diagnézissal, de mentalis segitséget igényelnek. Lakossagi ugyfelek
prevencios céllal — harom honapig - diagndzis és javaslat nélkil is részt vehetnek a
szolgalatban? Finanszirozas szempontjabdl kérdezem.

Dr. Andraczi-Téth Vera:

Véalasszuk ketté. Ugye, ugy van a 9/1999-es miniszteri rendeletben, hogy a
kOzOsségi pszichiatriai ellatas harom hdénapig atmeneti jelleggel biztosithato, ha nem
rendelkezik a szolgaltatast igénylé szakvéleménnyel. A masik a szenvedélybetegek
nappali ellatasa, ahol szintén harom hdnapos atmeneti jelleggel torténd szolgaltatas
nyujtast lehetévé tesz a jogszabaly. Mindkét szolgaltatas atmeneti jelleggel tehat
szakorvosi vélemény nélkul is nyujthatdé. A veszélyhelyzet ideje alatt nem Kkell
jogosultsagot vizsgalni, ellathatd. Hosszu tavon viszont sok szempontbol
megvizsgalando kérdés, hogy a harom hénapos idészakot meghaladdéan mik a pro-,
kontra érvek. A finanszirozast mar erdsen érinti ez a kérdés.

irasban alatamasztva elkiilditek nekem, hogy milyen problémak jelentkeznek, akkor
at fogjuk gondolni 6ket.

Berényi Andras:

Koszonom a kérdest és a valaszt is.

Egyéb hozzaflizés, kérdés?

Azt, hogy melyik teruleten dolgozunk, nyujtjuk a szolgaltatast az azért nagyban
meghatarozza, hogy hogyan tudjuk ezeket a feltételeket biztositani. Mas a févaros,
nagy- és kisvaros, falu, egy kistelepulés, vagy akar egy tanyavilag. Ezeket az elveket
mennyire tudjatok, tudjuk alkalmazni? Errél van e tapasztalat, vélemény ezzel
kapcsolatosan?

Ezeket mindenki tudja alkalmazni, vagy vannak ennek akadalyai? Nem biztos, hogy
az ellatottak ezeket be tudjak tartani. Kliensek ragaszkodnak, hogy tovabbra is
igénybe tudjak venni a szolgaltatast. A kornyezetben nem lehet mashova kuldeni,
nincs mas lehetbésége.

Herold Krisztian:

Azt gondolom, hogy a felmerllt kérdések kapcsan a szekcidokban részletesen lesz
errél szo.

Az online beszélgetések hol milyen formaban allnak rendelkezésre. A pszichiatriai
célcsoportban akadalyozottabbak az eszk6zok terén. Megallapodassal rendelkezd
kliensek juthatnak-e el6nydsebb internet hozzaféréshez? Infokommunikacios
eszk6zoket tudunk-e biztositani a kollégaknak?



Ezek a kérdések merilnek fel. Az agazatiranyitasban felmertlt-e ez, hogy
infokommunikacios eszkdzokkel tudunk-e segiteni?

Dr. Andraczi-Téth Vera:
Felmerult, igen. Szikek azonban a rendelkezésre all6 forrasaink. Sok szempontot
kell mérlegelni ehhez. Foglalkozunk a kérdéssel, keressiik a megoldast ra.

Herold Krisztian:

Felmerult, hogy a nagy mobilszolgaltatok plusz kedvezményeket tegyenek. PI.
nyugdijascsomagok. Nyilvan ez a jovO kérdése. Ha visszatér6 dolog lesz a
vészhelyzet, akkor az informatikai szolgaltatoknak is ra kell csatlakozni.

A pszichiatridban nem tudunk az egészségugyi szektor nélkul létezni. A velik vald
partnerség a munka része. Tudna- e kezdeményezni egy olyan megoldast, hogy
tudjunk kommunikalni egymassal. Jelenleg a kliensek megtartasa a cél, a jelzéseket
kellene tudnunk fogadni. Akadaly van az egészséguggyel valo kapcsolattartasban.

Dr. Andraczi-Téth Vera:

Az Egészségugyi Kollégium Pszichiatriai Tagozatanak eljarasrendjében az szerepel,
hogy az alapellatasban a Gondozokon van a hangsuly, hogy figyelni kell, ne legyen
allapotromlas, nehogy bekeriljon a fekvébeteg ellatasba. A gondozék altal ellatott
betegeknek jelentés szazaléka nincs a kozosségi ellatoval kapcsolatban. Azt
gondoltam, magasabb lesz az olyan betegek szama, akik miatt az egészségugy
segitséget kér tbletek, hogy az allapotromlast megelbzzék a k6zosségi szolgaltatok.
Az egészségugynek nincs kapacitasa erre. Veletek koézosen kellene az
egeszseguggyel egy agazati egyeztetést kezdeményezni.

Herold Krisztian:
Grosz Attila doktort kérdezném, hogy az egészségugy részérdl lenne-e fogadtatasa
egy ilyen targyalasnak?

Dr. Grész Attila:

El6szor a Verahoz kapcsolédnék. Az otthonkozeli rehabilitacié eredményessége
szempontjabdl az lenne a logikus, ha minden pszichiatriai gondozé segitségként
gondolna a kdzosségi ellatasokra.

A jarvany aktiv id6szakaban sajnos maguk a gondozok is krizisbe kerultek és
atalakult a mikoédésik. Mihelymunka kapcsan kivancsiak is leszlink a terepen
dolgozo kollegaknak tapasztalataira.

A krizis lényege, hogy a pszichiatriai gondozdéi haldzat a jarvany elétt is jelentés és
kritikus human eréforras problémaval kiuzdoétt. A palyakezdd kollegak nincsenek
motivalva, hogy az ambulans, otthonkozeli ellatasban dolgozzanak és a gondozoi
ellatoé rendszerben eddig jellemzéen a 65 év feletti kollégak dolgoztak, a jarvany miatt
kiestek a munkabdl, ebbél adodoan ellatasi problémak keletkeztek. A kdzdsségi
ellatas azzal a kihivassal kerult igy szembe, hogy elvesztette az egészségugyi
egyuttmikodé partnereit, a kliens delegalasaval is lettek problémak.



Sok helyen a jarvanykérhazak kialakitasa miatt atcsoportositottak az agyakat,
kollégakat. A pszichiatriai gondozdban specialis munkat végzd gondozéndk kozul
szlkség esetére egyet-egyet besoroltak a covid osztalyokra, tényleges
atcsoportositas nem tortént.

Olyan volt ez a pszichiatriai gondozok életében mintha foldrengés érte volna 6ket,
megéltiink egyfajta bizonytalansagot. Problémat jelentett, hogy az akut osztalyok
fel6l nem érkeztek meg azok a kliensek, akiket el kellene kezdeni gondozni, ez
visszaesés szempontjabdl volt aggaszto.

Vera felvetését, hogy a kozosségi ellatdsok nagyon szamitanak tovabbra is az
egyuttmikodésekre mindenesetre jelezni fogom a Dél-Dunantuli régiéban dolgozé
gondozds kollegaknak, illetve a gondozéi egyesllet felé is. Szorgalmaznék egy
taldlkozot az OKEE és a gondozdi regionalis egyesulet kdzott, ernybszervezeti
szinten is lehetne egyuttmikoddési megallapodast kotni.

Herold Krisztian:

Az egészségugyi intézmeényekbe nem Iéphettunk be konzultacidkra sem. Ebben lesz-
e valtozas? Aprilis volt az igazan bénult fazis. Varhatdak nyitasok. Folytassuk majd a
szekciokban.

Berényi Andras:
Itt volt egy érdeklédés, még mielbtt elengedjik Féosztalyvezetd Asszonyt.

Hudakné Orosz Judit (Esélyteremté Nonprofit Kft.):

Kérdésem, hogy a jogszabalyban miért csak az dnkormanyzatok és a vele ellatasi
szerz6désben |évd egyhazi és nem allami fenntartasi intézmények lathatjak el ezt a
feladatot?

Dr. Andraczi-Téth Vera:

A veszélyhelyzet alatt az 6nkormanyzatoknal jelent meg a lakosok ellatasanak a
feladata. Mind az id&sek tekintetében, mind pedig a karanténban |évék tekintetében.
Mivel az dnkormanyzat feladata ndvekedett, ezért csak az 6 és a vele ellatasi
szerzO6dést kotott szolgaltatéra vonatkozik a szabalyozas. Ennek hatterében van egy
félelem is. Mindig voltak olyan szolgaltatasok, amelyek els6sorban finanszirozasi
szempontbdl népszerlivé valtak. Majd elsésorban a finanszirozas kiaramlasanak
megakadalyozasa miatt korlatozasra kerult sor. Ez a népkonyhanal volt
megfigyelhetd legutébb.

Amikor egy-egy ilyen kiugras latszik, negativ hatassal van minden szolgaltatasra,
mert ez kerul be a kdztudatba.

Hudakné Orosz Judit (Esélyteremt6 Nonprofit Kft.):

A kodzosségiben tovabbra is ugy érzem, hogy a kotott megallapodas Iényegében
jobban ellendrizhetd. Természetesen igy mar értem a jogalkotéi szandékot, hogy az
onkormanyzati tobbletfeladatokra fokuszalt.



Berényi Andras:

KoszOndm szépen a valaszt és a hozzaszoélast. Koszonom Fdosztalyvezetd asszony
nyitottsagat a tovabbi egyeztetésre. Mindenképpen szeretnénk ezzel a lehetéséggel
élni. Szeretnénk majd a konferencia tapasztalatokat is atadni.

Dr. Andraczi-Téth Vera:

Kbszondm a lehetéséget. Ha barkinek akar szdvegszerl javaslata van, kuildje el
batran.

Varom a tapasztalatok megosztasat.

Berényi Andras:
15 perc szlnet utan kezdjuk az online mihely beszélgetést.
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