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MŰHELYSOROZAT CÉLJA

• Mutasson rá a kihívásokra, s egy komplex látásmód 

segítségével, adekvát kérdések feltételével támogassa a 

területen dolgozók mindennapi és középtávú terveit.

• Adjon jövőképet és ehhez beavatkozási pontokat 

rajzoljon meg.

•



MŰHELYSOROZAT IDŐTÁVJA, KERETE

• 6 alkalom

• Online és jelenléti

• 2021 évi kutatás eredményeinek feldolgozására 

alapozott

• 2021. december – május

• Műhely tagok által hozott kihívásokat járta körül 

meghatározott témafókuszok mentén



MŰHELYSOROZAT ALKALMAI

• 1. alkalom: „Pszichiátriai és szenvedélybetegek közösségi 

alapellátás 2010-2021. összehasonlító kérdőíves kutatás 

felmérés eredményeinek bemutatása”

•
2. alkalom: „Alacsonyküszöbű szolgáltatások 2010-2021. 

összehasonlító kérdőíves kutatás felmérés eredményeinek 

bemutatása”

•
3. alkalom: „Pandémia alatt fejlesztett, alkalmazott 

módszerek közreadása és értékelése.”



MŰHELYSOROZAT ALKALMAI

• 4. alkalom: „Együttműködés és új folyamatok 

szabályozási kérdései a megváltozott egészségügyi 

ellátások keretein belül.”

• 5. alkalom: „Támogatott lakhatás és a pszichiátriai-, 

szenvedélybetegek alapszolgáltatásainak jó 

gyakorlatait.”

• 6. alkalom: „Középtávú stratégia megfogalmazása a 

pszichiátriai-, addiktológiai közösségi ellátások, nappali 

ellátások, összességében, otthonközeli szolgáltatások 

kapcsán.”



MŰHELYSOROZAT EREDMÉNYEI

• Együtt gondolkodás 

• Jövőkép alkotás

• Kutatás megállapításain túli állapotelemzés

• Középtávú stratégia alkotás megkezdése és folytatás 

igényének megfogalmazása



FŐBB PROBLÉMATERÜLETEK

Ellátásszervezés

ellátási területek egyenlőtlensége/tovább delegálás nehézsége, 

várólista/kapacitás hiány

online technikák és eszközök, eljárások

Szükségletek változása

szakmai team összetétele változik

kliensek szükséglete/igénye/elvárása változik/16 év alattiak

új ismeretek

HR

szakmai létszám hiány

szakmai tudás elavul

mentorálás, szupervízió, team támogatás hiánya



CÉLOK - HR

• mentális jólét biztosítása

• ismertté, vonzóvá tenni a segítői szakmát. anyagi-erkölcsi megbecsültség elérése

• tiszta kompetencia határok betartása/betartatása (ne végezze a vezetői feladatokat 

a segítő)

• kliens munka fókusz (idő, fókusz)

• a valós szükségletre, szolgáltatásra vetített személyi feltétel megléte

• új szükségletek felismerése

• szakmailag felkészült tereptanárok biztosítása

• szakmai felelősség kialakítása a tereptanárokba

• közös nyelv kialakítása az ágazatok között rendszeres párbeszéd



CÉLOK - ELLÁTÁSSZERVEZÉS

• kapacitásbővítés, és ehhez rendelt finanszírozás, területi 

illetékesség kiterjesztése

• okos eszközök, internet, telefon készülék és vagy 

előfizetés hozzájutásának elősegítése, annak fenntartási 

költségeinek támogatása a kliens számára, és/vagy az 

ellátó intézményeknél lehetőséget biztosítani erre

• képzés (szervezett csoportos), edukáció (esetkezelés 

során) az új technikai eszközök használatához, és ehhez 

rendelt forrás.



CÉLOK – SZÜKSÉGLETEK VÁLTOZÁSA

• munkaerő megtartása

• szakemberek jó(l)léte

• kliensek részére valódi inklúzió megjelenítése

• önfejlesztés lehetőségének megteremtése 

interdiszciplináris team biztosítása



KÖSZÖNJÜK!
KOZOSSEGIELLATASOK.HU


