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1. FOGALMI MEGKOZELITES

A szolgaltatasok célja a szenvedélybetegek, az addiktolégiai problémaval kiizdék és kozvetlen kor-
nyezetiik elérése, fogadasa, aktualis problémajuk kezelése, a lehetséges jarulékos artalmak csokkentése,
a valtozas 0sztonzése és segitése. Célcsoportjai kozott egyarant megtalalhatoak az addiktolégiai vonat-
kozasban veszélyeztetett illetve devians életvitelt fiatalok és felndttek, a rejt6zkodd és magas kockazatu
csoportok.

Az alacsonykiiszobii szolgaltatasok kiemelt szerepet jatszanak a nehezen elérhetd, vagy mas egész-
ségligyi és szocialis ellatasokban nem részesiil6 célcsoportok megtalalasaban és, a szolgaltatasokba tor-
ténd bevonasaban. A szolgaltatasokat igénybevevok szamara sokszor ezek lehetnek az ellatérendszerbe
torténd belépés, a segitészakemberekkel valé kapcsolatba 1épés legegyszertibben elérhet6 szinterei.

Az alacsonykiiszobti kifejezés arra utal, hogy a szolgaltatast végzék nem tamasztanak magas kovetel-
ményeket az igénybe vevokkel szemben. Az elldtds sordn nem kovetelmény az absztinencia, nem elva-
ras a terapias cél és szandék megfogalmazasa. A szolgaltatast igénybevevo korosztalyi megkotés nélkiil,
nevének kozlése nélkiil, anonim mddon is kaphat segitséget. Az alacsonykiiszobliség mindazonaltal
nem jelent teljes szabalynélkiiliséget az ellatas igénybevétele soran. A szolgaltatasnak, a dolgozok és
az igénybe vevok szamara érthetd szakmai programmal - nyitva all6 helyiség esetén -hazirenddel kell
rendelkeznie. Figyelemmel kell lenni arra, hogy sok esetben magas kockdzati munkarél van sz6, amely
sziikségessé teszi a biztonsagi kockazatok attekintését, elemzését az azokra vald felkésziilést. (Ameny-
nyiben a szolgaltato sziikségesnek latja adott programok kapcsan sajat biztonsagi tervet is készithet.)

Specialis médon elsésorban a szerhasznalat/szerfiiggés/viselkedéses problémak artalmait csokken-
td, prevencios és pszicho-szocidlis tamogatast, életviteli tanacsadast nyujtoé programok, szolgaltatasok,
melyek térités nélkiil, konnyen elérhetdek, s akar a szolgaltatas kihelyezésével, mobilizalasaval is sokak
altal igénybe vehetok.

Az alacsonykiiszobii szolgaltatasok sajatos mddszerei, eszkozei, eljdrdsai alkalmasak lehetnek az
igénybevevd stlyosabb testi-lelki karosodasainak, szocialis és egyéb veszteségeinek megeldzésére, ak-
tualis allapotanak szinten tartasara, javitasara, tovabbi szolgaltatasok igénybevételének motivdldsdra.

A kiisz6b alacsonyra helyezése abban is megnyilvanul, hogy a szolgaltat6 szervezetek a célcsoportok-
hoz, illetve azok igényeihez igazitjdk eszkozrendszeriiket, médszertanukat, telephelyiik és nyitva-tar-
tasi idejiik kivalasztasat — vagyis magukat konnyen, barki szamara elérhet6vé teszik. Nem els6dleges
cél az intézményi ellatasba vonas, a igénybe vevok természetes kornyezetében is torténhet az ellatas.

Az addiktoldgiai alacsonykiiszobi szolgaltatasok teriiletén meghatarozé fogalomként emelhet6 ki a
megeldzés, az drtalomcsokkentés és a kezelésbe juttatds eldsegitése. A szolgdltatds akkor tud igazdn
hatékonyan miikodni, ha mindezen fogalmi elemek egyiittesen érvényesiilnek.



A megel6zés altalanossa valt felosztasa szerint egyrészt a célzott prevencié' emlitendd, amely értelmében
a kiilonosen veszélyeztetett célcsoportokra iranyuld prevencios beavatkozasoknal jelentds erdfeszitést igé-
nyel az azonositott kockazati csoportok elérése, a programokba vonasa. Masrészt az alacsonykiiszobti prog-
ramok gyakorlataban a javallott prevencié kaphat szerepet. Itt a kiilonosen veszélyeztetett, nehezen elérhetd
célcsoportok tagjainak a nem kotelezettségen alapuld® javallott prevencids programokba torténé bevondsa
lehet a fékuszban. (Mint ismeretes a javallott prevencio6 célja mar sokszor nem maganak a szerhasznalatnak a
megel6zése, hanem a fligg6ség kialakulasanak megel6zése, a fogyasztas gyakorisaganak csokkentése, illetve

a ,veszélyes” szerhasznalat megel6zése.’)

Az artalomcsokkentés gyakorlati beavatkozasok osszefoglald neve, amelynek célja a kabitdszer-fo-
gyasztas okozta egyéni és makroszintli egészségligyi, szocialis és gazdasagi karok mérséklése. Az ar-
talomcsokkent6 programok hozzajarulnak a fert6z6 betegségek terjedésének, illetve a blindzés vagy a
halalozas emelkedésének megakadalyozasahoz.* (1)

Az artalomcsokkentésnek a megeldzés klasszikus értelmezése szerinti mdsodlagos megel6zés vonatko-
zdsdban van jelentdsége: egyrészt amikor az érintettek esetében mar megjelennek addiktolégiai problé-
mak, problémas kémiai szerhasznalat, azonban a drogos életutban a fiigg6ség még nem manifesztalodott.
Ebben az esetben a problémak, kockazati tényezok vagy allapotok korai felismerése és a korai kezelésbe
vétel csokkenti a betegség kialakulasat valamint jo eséllyel megel6zni vagy mérsékelni tudja a késobbi ka-
ros kovetkezményeket. Az artalomcsokkentésben az un. akut artalmak csokkentése (korai szegmens) ne-
hezen elvalasztatd a megel6zés fogalmatol. Itt gyakran (bar nem kizarélagosan) a fiatalokhoz, altalaban
enyhébb addiktoldgiai problémaval kiizdé tizenévesekhez juttatnak el drtalomcsokkenté szolgaltatasokat
(pl. zenei fesztivalokon). A masik jellemz6 esetben a stlyosabb addiktologiai problémaval kiizdok, fiiggd

szerhasznalok esetében érvényesiil az artalomcsokkentés preventiv hatdsa.

»Ismeretes, hogy a drogos életiit sordn a személyiség feladja egészséges védekez6 és onszervezd mechaniz-
musait, mind tobb kockdzatkeresd viselkedésformdt alakit ki, és egyre tobb benne az autodestruktiv meg-
nyilvanulds. A silyos addiktologiai problémaval kiizd6k gyakran tudatosan kockdztatjdk a tuladagoldst,
vallaljdk a drogos szubkulturdt, mint életteret, holott ez biztonsdaguk szempontjabol veszélyes, és elhanya-
goljak betegségeiket. Csak nagyon ritkdn, kedvezd kornyezeti feltételek mellett lehet rajuk hatni, hogy segit-
séget fogadjanak el, akkor is csak meghatdrozott meg-kozelitések, bandsmodok irant fogékonyak. Nemcsak
a szer kihagydsa miatti elvondsi tiinetek nehezitik meg szdimukra, hogy egyiittmiikodjenek a kezeléssel,
felhagyjanak a kémiai-szerhaszndlattal, hanem az is, hogy ebben az dltaldban hosszabb, legaldbb egy éves
folyamatban szinte felfiiggesztédik az én-fejlodésiik, nemcsak besziikiilnek érdeklddéseikben, készségeikben,

1 A célzott prevencids a beavatkozasok a teljes populacionak csak egy sajatos modon koriilhatérolt részét célozzak meg,
nevezetesen azokat a személyeket, csoportokat, amelyek bizonyos sajatossagaik okan kiilonosképpen veszélyeztetettnek
tekinthetdk (pl. iskolabdl kimaradd, tanulasi problémaéval kiizd6 fiatalok). A veszélyeztetett csoportok szdmos szempont
alapjan azonosithatoak, térténhet ez az azonositds a bioldgiai, pszicho-szocialis, szocialis, vagy kornyezeti kockazati ténye-
z6k mentén a programok altal megcélzott alcsoportok definidldsa pedig torténhet az életkor, nem, csaladi hattér, lakohely
(magas drogérintettségti, vagy alacsony jovedelmu kornyékek), stb. alapjan. /forras: http://drogfokuszpont.hu/fogalomtar/
fogalomtar-i/#top /

2 Jelenleg hazdnkban az elterelés (megel6z6-felvilagosito szolgaltatas) leggyakrabban nevesitett javallott prevencios program,
amelyekben az egyének kotelezett részvétellel kapcsolodnak a programokhoz. Ezek a koriilmény viszont mindenképpen
problematikus, mivel idedlis esetben javallott programok esetében is cél és elvéras is egyben, hogy az egyének az adott szol-
galtatast onkéntesen vegyék igénybe. (Jambrik - Dudits - Gaspar - Torzsokné , 2010, 155. oldal) forras: http://drogfokusz-
pont.hu/wp-content/uploads/szabalyozas hatteranyag.pdf

3 http://drogfokuszpont.hu/szakteruleteink/prevencio/prevencio-kapcsolodo-dokumentumok/javallott-prevencio/

4 Léasd még: EMCDDA MONOGRAPHS: Harm reduction: evidence, impacts and challenges (www.emcdda.europa.eu)




hanem egy sor alkalmazkoddsi készséget, kommunikaciés médot, a mindennapi élethez sziikséges infor-
maciét sem tanulnak meg. Csak a fentiek teszik érthetévé, hogy miért alakult ki az artalomcsokkentés
megkozelitésmodja. A kabitdszeres elpusztul vagy jovatehetetleniil tonkremegy, ha magara hagyjak, és a
hagyomanyos modszerekkel nem enged magan segiteni. Nemcsak a sajat egzisztenciajat karositja, hanem
a kornyezetét is, kiillondsen a hozzatartozok, a kozvetlen kornyezetiik, a lakohelyi kozosség szenved ebben
az iddszakban. Itt tehdt a betegség siilyosboddsdanak, a szovédmények kialakuldsinak megel6zésén van a
hangsiily.

Buda Béla felhivja a figyelmet arra is, hogy tulajdonképpen a megeldzés része az drtalomcsokkentés
megfelelé kezelése, értékelése a tarsadalomban. A kozvéleményben a drogfogyasztokrol sok téves elképzelés
él. Altaldban az emberek tobbsége tulbecsiili a tiltds és biintetés jelentéségét. Ugy tiinik, hogy kdbitésze-
resek kirekesztésére joval konnyebb mozgésitani a kozvéleményt, mint a segités mellett. Ez megneheziti
a drogprobléma hatékony kezelése érdekében kivanatos szakpolitikai cselekvést, a kdbitészer-problémads
fiatalokkal szembeni kozdsségi ellenségesség miatt a gyogyitd, megeldzo és drtalomcsokkentd munkat is.
Ebbél kivetkezden a drogokkal kapcsolatos kutatdsok eredményeinek megismertetését a kozvéleménnyel, a
drogproblémak korszerti bemutatdsdt az elsédleges és mdsodlagos megelézés részeként értelmezziik, amely
a gyakorlatban, a kozdsségi munkdban, a szolgaltatdsok el6készitésében, megszervezésében és a hdlozati

munkdban is megjelenik.”(2)

Az alacsonykiiszobi szolgaltatasok révén elért, addiktologiai szempontbdl kiilonféle mértékben ve-
szélyeztetett célcsoportoknal, viselkedésvaltozasra vald motivdlds lehet az elsédleges cél, amely drtalom-
csokkentd fokusza révén, azzal, hogy mértékletesebb, tudatosabb illetve biztonsagosabb fogyasztast cé-
lozza meg, adott esetben felépiilés felé tett Iépésnek is tekinthetd, ilyen értelemben pedig felépiilés iranyu
beavatkozas része is a felépiilés felé tett elsédleges 1épésnek is tekinthetd, ilyen értelemben pedig felépii-
lés iranyu beavatkozas (kontroll visszaszerzése, a bizalmi kapcsolat kialakitasa).

Az alacsonykiiszobii szolgaltatas a Prochaska-Diclemente-féle felépiilés szemlélet alapjan, a fel-

épiilési folyamat ,,kezd6” és ,,ujrakezdd” pontjan is segithet, ezzel végs6 soron a komplex addiktolo-
giai kezelés egyfajta katalizatora.

Az alacsonykiiszobu programok nagy el6nye, hogy alapvetéen nem egyfajta személyes mélypont, kr-
izis megélésére tamaszkodva varja az érintettektdl a pozitiv valtozas iranti igény és segitségkérés meg-
jelenését. Ennél tagabb lehetdséget biztosit a segitd kapcsolat kialakitasara, és azon keresztiil a pozitiv
iranyu valtozas meginditasara mar a szerhaszndlat korai szakaszaban. Ez sokszor kezdetben csak annyit
jelent, hogy a bizalmatlan, senkivel kapcsolatban nem allé addiktoldgiai problémaval kiizd6 személy ké-
pes segité kapcsolatot kialakitani és fenntartani, amely késébb alapot biztosit a bizalom kialakulasahoz
és a valtoztatds meginditdséhoz. Osszefoglaléan az mondhato el, hogy az ,,utdnanyulas”, a sokféle segitési
ajanlat megkonnyiti a valtozas motivaciojanak kialakulasat és fenntartasat.

Mindezen meghatarozo, egymast diffiz médon atsz6vé fogalmi harmas mellett a rugalmassdag és
innovdcio kett6s fogalmat emeljitk ki. Az addiktoldgia teriiletén gyorsan bekovetkezé valtozasok meg-
kivanjak, hogy ez az un. frontvonalban 1év6 szolgaltatas képes legyen észlelni, nyomon kdvetni, jelezni a
célcsoportoknal bekovetkezd valtozasokat és megjelend j trendeket az ellatérendszer tovabbi szerepl6i
felé. Tehat a szolgaltatas 6sszekoto szerepet is betolt, amely kétirany: a célcsoport felé is kozvetit friss in-
formaciot példaul a korai jelzérendszer feldl riasztast tovabbit az aktudlisan beazonositott kiilonosen ve-
szélyes kémiai szerekrdl. Tovabba kiemelt jelentéségti az is, hogy az 6j kihivasokra rugalmas szolgaltatasi



keretek révén, innovativ, adekvat és lehet6ség szerint gyors vélaszokat tud kezdeményezni. A valtozasok
minél korabbi felismerése segiti a szolgaltatasok igényekhez igazodo atalakitasat, a hatékony és célcsoport

igényeire reflektalé szolgaltatas nyujtast, fejlesztést.

P m—

Megel&zés

P

Kezelésbe Artalom-
jutas

Qsegitése J Qkkentes |

1. dbra: Az alacsonykiiszobii szolgdltatds meghatdrozo fogalmai

Az alacsonykiiszobu ellatorendszer meghatarozo szerepl6jévé és alakitojava kell, hogy valjon a helyi
addiktoldgiai ellato- és képzdérendszernek, amelynek egyik eszkoze és modszere az ellatasi, és kapcsolati
térkép, mely tartalmazza az alacsonykiiszobii intézménnyel kapcsolatba keriilok életkorat, problémainak,
igényeinek tipusat, altaluk igénybe vett szolgaltatasokat, az esetmenedzselés soran kapcsolddo intézmé-
nyeket.(3)

2. A SZOLGALTATAST IGENYBE VEVOK KORE

Az alacsonykiiszobu szolgaltatas célcsoportjai az addiktolégiai problémaval kiizdé személyek, csopor-

tok, illetve kortarsaik, hozzatartozdik, kozvetlen szocialis kornyezetiik.

A célcsoportok kozott egyarant megtaldlhatdak az addiktolégiai vonatkozasban veszélyeztetett életvi-

tel(i fiatalok és felndttek, a rejtézkodd és magas kockazata csoportok.



3. AZ ELLATAS CELJA, VEZERELVEI

Az alacsonykiiszobi szolgaltatas célja az addiktologiai problémaval kiizdok és kozvetlen kornyezetitk
minél szélesebb korének elérése, fogadasa és ellatasa, a szerhaszndlatnak, valamint jarulékos artalmainak
a csokkentése, a valtozas elinditasa és segitése, az életvitelbeli valtozas dsztonzése.

Az alacsonykiiszobii szolgaltatas fogalmi megkozelitésével 6sszhangban, az ellatas feladata a még nem
szenvedélybeteg, am szerhasznalatukbdl adédéan magas kockdzati magatartasu személyek és kornyeze-
titk elérésének biztositasa. Ennek célja a szenvedélybeteggé valas lehetséges megeldzése mentalhigiénés,

pszicho-edukacids beavatkozasok eszkozrendszerével.

A fentieken tul olyan kozosségi folyamatok elinditasa is cél, amely megfelel6 kozeget biztosit egy adott
kozosségben a probléma azonositasara, feltarasara, megel6zésére, illetve kezelésére.

Az el6z6ekben leirtakkal egyiitt az alacsonykiiszobii szolgaltatas 1ényege az egészségiigyi és szocialis,
gyermekvédelmi, oktatasi, illetve specialis szolgaltatdsok megismertetése, hasznalatuk 0sztonzése, meg-
konnyitése az addiktologiai problémaval kiizdd, vagy szerhasznalat okdan magas kockazati populaciok
szdmdra.

Tevékenységiik egyik része az addiktiv problémaval él6 személyek megtaldlasa, a szolgaltatasok igény-
bevételére Osztonzése, masrészt a tuléléshez sziikséges szolgaltatasok biztositasa és az érintettek tovabbi

kezelések felé terelése.

Az alacsonykiiszobi szolgaltatasok kiemelt feladata az egészséggel kapcsolatos informaciok, és a biz-
tonsagosabb droghasznalattal kapcsolatos lizenetek terjesztése, tévhitek megkérddjelezése, helytelen is-

meretek korrigaldsa és a témaval kapcsolatos szemléletformalds.

A szolgaltatast ott kell végezni, ahol a raszorulok vannak; azokon a szintereken, ahol igény mutatkozik
a szolgaltatasra és az addiktologiai problémakkal kiizd6k — mind egyénileg, mind csoportosan — képesek
arra, hogy irdnyitsak életiiket, és valtoztassanak szokdsaikon. A szolgaltatdsok kialakitdsaban az ellatot-

tak igényeire sziikséges alapozni.
A hatékonyabb beavatkozas érdekében figyelembe kell venni az egyén és kornyezete koriilményeinek

rendszerét (lehetdségeit, korlatait). Az absztinencia elérése nem minden esetben az elsddleges cél.

Beavatkozasainak masik {6 vezérelve a rehabilitacios szemlélet abban az értelemben, hogy a segit6 fo-
lyamat tervezésénél a fokozatossagot tartsuk szem el6tt.

A hatékony ellatas érdekében, els6sorban egy integralt kezeldszintér sziikséges, de amennyiben ez nem
all rendelkezésre — marpedig az esetek tobbségében nem elérhetd ilyen intézmény/rendszer - akkor ugy-
nevezett tobb helyszines, multi-site kezelés indokolt. (4)

A szolgaltatas alapelvei:

- Emberi jogok, emberi méltdsag, egyenld ellatas elve
- Az egészséghez, az egészséget tamogatd kornyezethez valo jog elve
- Partnerség, kozos cselekvés elve

- Az onkéntesség elve



-  Kommunikacios elv
— Rehabilitacids szemlélet

- Kezelés, ellatas, artalomcsokkentés szemléleti kerete: komplex élethelyzetét a kozéppontba helyez6

klienskézpontu megkozelités elve:
*  tudomanyos megalapozottsag;
"  pragmatizmus
*  humanisztikus értékek
*  célok hierarchidja
" a kezelési rendszerbe illesztés (mainstreaming)
= értékelési rendszerek fejlesztése
*  azellatas teljes vertikumaban a felépiilés centrikus megkozelités alkalmazasa
- Szubszidiaritds elve
- Egyittmiikodés elve
- Atfogé megkozelités elve

- Titoktartas, az informaciok felelés kezelése (5)

A szocialis munkaban, igy az alacsonykiiszobu szolgaltatasban is alapelv, hogy sem a szolgaltatast
igénybevevore, sem a munkatarsakra nem gyakorolhat¢ felekezeti, vallasi, politikai vagy ideoldgiai nyo-
mas.

AZ ALACSONYKUSZOBU SZOLGALTATASOK KERETEI

Az alacsonykiiszobt szolgaltatasok 4 6 keretben intézményesiilhetnek:

1.) Alacsonykiiszobii addiktoldogiai szolgaltato kozpont

Olyan alacsonykiiszobii szolgaltatasi keret, amelyben megszervezett szolgaltatas(ok) az addiktologiai
szempontbdl veszélyeztetett, addiktologiai problémaval kiizd6 fiatalokat, (fiatal)felnétteket vagy mas, sé-
riilékeny csoportokat céloz meg, annak érdekében, hogy addiktolégiai problémaikat enyhitse, teljes kort

egészség feletti kontrollhoz juttatdasukat és annak megtartasat elésegitése.

A kozpont hangsulyosan alacsonykiiszob, elérd, egészségfejlesztd és artalomcsokkentd programok
legszélesebb koreit nyujtja pszicho-szocidlis intervenciok illetve egészségiigyi artalmakat mérséklé szol-
galtatasok keretében. A pszicho-szocialis intervenciokat egyarant biztosithatja személyes taldlkozassal
kozvetleniil, telefonon, vagy internetes eszkozokkel. A szolgaltatd kézpont miikodhet centerkozpontt
modon, ugy hogy szolgaltatasai jelentés részét a nyitva allé helyiségben lehet igény bevenni illetve tgy is,
hogy a rendelkezésre all6 iroda csak a szolgaltatasok megszervezésére szolgdl, a szolgaltatdsokhoz nem ott
lehet hozzajutni. A szolgaltatas szisztematikus programfejleszté valamint folyamat és eredményértékelési
tevékenység révén tervezi és értékeli tevékenységét és a rendelkezésre allo kapacitasaihoz és a célcsoport
sziikségleteihez, igényeihez illeszti szolgaltatasi palettajat.
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2.) Bulisegély /partiszerviz

A bulisegély /partiszerviz olyan professzionalis szolgaltatas, amely elsédlegesen a fiatalok biztonsa-
gosabb szdrakozasara, illetve hozzakapcsolodo artalmak csokkentésére, megel6zésére, a szerhasznalat
okozta artalmak kompetencia-hataron beliili kezelésére, informdcidatadasra és szemléletformalasra ira-
nyul. Tevékenysége nem kizardlag a pszichoaktiv szerek okozta veszélyek/karok csokkentését célozza
meg, hanem minden egészségkdrosité magatartasforma és az azt befolyasold tényezé a fokuszaban van.
(6) Jellemzoje, hogy egyszerre hasznalja a professzionalis illetve az 6nkéntes, kortars- illetve sorstarssegi-
tés eszkozrendszerét.

3.) Drop in

A Drop in rendszeres illetve eseti pszicho szocialis intervenciokkal, eszkozokkel, szermentességet nem
megkoveteld, de szerhaszndlatnak teret nem adé térrel és preventiv valamint szinten tart6 foglalkozasok-
kal jarul hozza a szolgaltatast igényld személy életviteli sziikségleteire reagdlva az 6nall6 életvitel fenntar-
tasahoz, a szermentes életviteli el6segitéséhez/kialakitasahoz /eléréséhez stb. magatartashoz.(5)

Ennek szerves része az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet altal meghatarozott haztartast pétlo szolgaltatas.

4.) Ticsere

A tiicsere szolgaltatasok egyik meghatarozé szerepe és jelentdsége, hogy a rejtézkodoé intravénas drog-
hasznalokat a szerhaszndlatukhoz sziikséges eszkozok biztositasan keresztiil éri el. Az intézményi kap-
csolodast nem keres6 szerhasznalok ez altal belépnek az ellatérendszerbe, ahol a nyujtott szolgaltatasok-
nak és eszkozoknek koszonhet6en sor keriilhet a tovabbi segité kapcsolat megalapozasara. A ttcsere
szolgaltatas feladata az intravénas droghasznalok steril, egészség megdrzést segitd, masrészrol regenerald
eszkozokkel valo ellatasa. Cél a kozos, esetlegesen Ujratorténd eszkozhasznalat visszaszoritasa/csokken-
tése/ megakadalyozas, illetve az intravénas szerhasznalattal jard egészségligyi karok csokkentése pl.: a
HIV és a HCV terjedés megfékezése. A nem droghasznal6 kozosség fertézés elleni védelme a hasznalt
eszkozok Osszegytijtésével, megsemmisitésével. (7) Az ellatds lehet6séget biztosit az alapvetden az addik-
tologia ellatasban meg nem jelend szerhasznalok megkeresésére, ellatasara. A segitdi kapcsolaton keresz-
tiil egészségmeg6rz6 informaciokkal, sztirésekkel segiti a hozza forduld intravénas droghasznalokat. Az
artalomcsokkent6 beavatkozason tul lelhetdséget biztosit az igénybe vevok motivalasara, segitségkérés/
leallasi szandék esetén tandcsaddsra/konzultdcidra/ kezelésbe jutatatasara. A szolgaltatas lehet statikus,
mobil illetve a ketté komibdnicéja. A tlicsere programok fontos célja kell, hogy legyen a tarsadalmi el-
fogadottsag novelése az intézményi és kozosségi kapcsolatok kiépitésén keresztiil, az igen magas foku
tarsadalmi elutasitottsag mérséklése.

Ezen keretekben a kiilonb6z6 alacsonykiiszobt, drtalomcsokkentd tevékenységek, szolgaltatasi elemek
széles skalaja megvaldsulhat. A szolgaltatasi elemek prioritasat a célcsoport sziikségleteihez kell illeszteni.
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Alacsonykuszob
addiktoldgiai Buli segély, partiszervi Tlicsere
szolgéltato kdzpont (kint) (kint/bent)
(kint/bent**)

2. dbra: Az alacsonykiiszobii szolgdltatdsok keretei:

*A szolgdltatds természetébdl fakaddan, ezek a keretek id6ré-idére valtozhatnak, azaz tijabb szolgdltatdsok

és azoknak intézményesiilt keretei jelenhetnek meg.

** kint: szolgdltatds telephelyén, székhelyén kiviil, nyjtott szolgaltatdsok

A kiilonféle szolgaltatasi keretben biztositott szolgaltatasokhoz, bizonyos szolgaltatasi elemek, tevé-
kenységek megszervezésekor javasolt figyelembe a moédszertani levél szintt szabéalyozokat.

AZ ALACSONYKUSZOBU SZOLGALTATASOK ALTALANOS JELLEMZOI

Az egyik legfontosabb jellemz6 az anonimitas. A szolgaltatas igénybevételéhez elégendd a segitséget
kérének megadnia a keresztnevét, vagy megszolitasi nevét, melyre egy beazonositasra alkalmas kodrend-
szert (tovabbi adat pl: sziiletési év, férfi vagy nd, anyukaja keresztnevének els6 két betije) érdemes ki-
alakitani. Masintézményekkel valé kapcsolatfelvétel, igyintézés alkalmaval azonban eléfordulhat, hogy
sziikségessé valhat a személyes adatok megadasa. Az anonimitdst csak az ellatott oldhatja fel irasban.

A tevékenységek adminisztralasa soran is biztositani kell az anonimitast, és ennek kell alarendelni
minden dokumentdciot. A dokumentacionak a végzett tevékenységhez kell igazodnia.

Az igénybevétel formdja: dnkéntes.

A szolgaltatas ingyenes, téritésmentes: a segitséget kérék ingyen, és mindenféle ellenszolgaltatas nélkiil
vehetik igénybe a kiilonb6z6 alacsonykiiszobi szolgaltatasokat.

A szolgaltatds életkorhoz, lakohelyhez nem kotott: ezaltal is biztositva, hogy minél szélesebb korben
elérhetd legyen. Az anonimitasbdl adédéan sem életkori, sem lakohelyi korldtozas nincs.

Bar nem absztinencia kdzpontuak, de bizonyos szolgaltatasok és modszerek természetes célja (egyben

eszkoze) az absztinencia elérése.

A szerhatas alatt 1év6 személytdl az allapota miatt szolgaltatast nem lehet megtagadni. Ilyen esetben
a szamara az allapotanak megfelel6 segitési modokat kell felajanlani. A segit6i folyamat célja a tulélés
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biztositasan kiviil az absztinenciara valé motivalds, magasabb kiiszobti szolgaltatasok felé vald kisérés.

Az alacsonykiiszobt szolgaltatok a professzionalis segitok mellett tamaszkodhatnak az énkéntesek te-
vékenységére is.

A szolgaltatas strukturaja rugalmas, konnyen reagal a kdrnyezetben megjelené problémakra, akar
ujabb szolgaltatasok kialakitasaval is.

A szolgaltato a igénybe vevo dllapotdhoz és helyzetéhez igazitja a viszonylag kdnnyen teljesithet elva-
rasokat, amelyek elindithatjak a valtozast.

Szoros egytlittmikodés az egészségiigyi ellatd rendszerrel.
A problémak megoldasanak menedzselése.

Motivalas az egészségiigyi - elsésorban HIV, HCV, HVB,TBC - sztirésekben val6 részvételre.

A szolgaltatas személyi feltételei:

A szolgaltatasok miikodtetésénél, tervezésénél fontos figyelembe venni a helyi sziikségleteken tul a ren-
delkezésre allo humanerdforrast. A szolgaltatasok tobbsége specidlis illetve addiktologiai tudast igényel.
Bizonyos szolgaltatasi elemek esetében a mddszertani alapokon kiviil a dolgozdk biztonsagi szempontja-
it is figyelembe kell venni. Az alacsonykiiszobii szolgéltatas tulnyomo tobbségében paros munkavégzés
szitkséges. Az adott segitéi tevékenységvégzéséhez sziikséges képesitési elvarasoknal a vonatkozé szak-
mai rendeleteket kell figyelembe venni, bizonyos esetekben a munkavégzéshez a szolgalat meghatarozhat
specialis tudast és végzettséget is. A szolgaltatd e tudas atadasara belsé tovabbképzést szervezhet. A team
tagjainak alkalmazasa torténhet részmunkaiddben, de akdr fédllasban is. A szolgaltatds hatékonysaganak
novelése, a kozosségi szemlélet megvalositasa érdekében onkéntesek bevondsa lehetséges. Az onkénte-
sek alkalmazasa meg kell, hogy feleljen a hatdlyos jogszabalyi el6irasnak. Az dnkéntes munkavégzéshez
szitkséges szaktudas hidanya esetén a hozza sziikséges képzést, kontrollt a szolgaltatonak kell biztositani
szamukra. Az alacsonykiiszobli munkaban altalaban véve is, de itt kiillondsen fontos, hogy a team tagjai
rendelkezzenek személyre sz6l0, esetleg fényképes igazolvannyal.

A PSZICHO-SZOCIALIS INTERVENCIO BIZTOSITASANAK
TERULETEI ES TIPUSAI

A kovetkezokben az abra segitségével dsszefoglaljuk az alacsonykiiszobt szolgaltatasok f6bb tevé-
kenységeit, az intervenci6 biztositasanak tipusait és azok teriileteit. A tovabbi részletezése a szakmai
ajanlas késoébbi fejezeteiben torténik.
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Alacsonyklisz6b( szolgdltatasok

pszichoszocidlis intervencidk
biztositasanak tipusai

Pszichoszocidlis
intervenciok

személyes

talilkozissal, intervenciok teriletei:

kozvetlendil

- egyénekkel végzett munka

Al vt telefonon
Egészségligyi

= - csoportokkal végzett munka

csokkentése,
Artalomcsokkentd

eszkozok internetes / online = kéZéSSéggEI Végzett munka

biztositasa eszkozokkel

4. dabra: Alacsonykiiszobii szolgdltatdsok

GYAKORIBB ALACSONYKUSZOBU SZOLGALTATASOK

Az egészségiigyi drtalmak csokkentése az alacsonykiiszobi ellatas mindegyik szolgaltatasi keretében
altalaban a kozvetett illetve kozvetlen megkeresd tevékenység nyoman torténik A szolgaltatast nyujtok ezek
alapjan megkozelitdleg tisztaban vannak a célcsoport szerhasznalati szokdsaival, azok kockdzataval, ame-
lyekhez megfeleld sziikséglet felmérésen alapuld artalomcsokkentd beavatkozast kell kidolgozniuk.

Az artalomcsokkentd beavatkozasok tartalmanak kidolgozasakor javasolt kovetni az ismételt ajanla-
tok elvének lépéseit, célrendszerét:

- Az érintett személyt tajékoztatni kell a szerek okozta veszélyekre. (Itt nehézséget okoz, hogy nincs
egyértelmu artalmassagi hierarchia, tehat nem lehet igen-nem javaslatot tenni. Célszerti elény-hat-
ranyelemzést javasolni: a szerek veszélyességénél vegye figyelembe a rovid és hosszua tava élettani
hatasokat, legyen tekintettel arra, hogy biztosan tudhat6-e a szer kémiai 6sszetétele.)

- Minél kevésbé artalmas fogyasztasi méddal hasznalja!

- Minél biztonsagosabb mdédon hasznalja! (Pl. tanulja meg alkalmazni az injektalas alapszabalyait,
steril eszkozoket hasznaljon, ne osszon meg eszkozoket, hasznaljon desztillalt vizet, stb.)

— Mérsékelje a szerhasznalat gyakorisagat!

- Csokkentese a jarulékos kockazatokat!(Pl. fogyasszon elég folyadékot, pihenjen, gondoskodjon a
biztonsagos hazajutasarol, hasznaljon 6vszert stb.) (8)
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Telefonos és internetes informacionyujtas, tanacsadas

Mivel a szolgaltatasokat igénybevevok koziil egyre tobben rendelkeznek mobiltelefonnal, internet el-

éréssel, az alacsonykiiszobii megkeresé programok is egyre gyakrabban hasznaljak ezeket a kommunika-

cios csatornakat. A szabadid6 eltoltés és a tarsas interakciok jelent6s része jelenik meg az online térben és

az internetes kommunikacié, a kozosségi oldalak hasznalata 4ltaldnossa valt. Igy kifejezetten indokoltnak

latszik, hogy az alacsonykiiszobii szolgalatok ezen a teriileten is biztositsanak informdcié nyujtast illetve

tanacsadast is.

Az internetes alacsonykiiszobt szolgaltatasok ingyenesek, altalaban a felhasznaloktdl nem igényelnek

regisztralast. Jelenleg az online eszkézok, mddszerek igen széles elérési lehetdségeket biztositanak, ame-

lyek tipizalasa is meglehetdsen nehéz. A szolgaltatasok egy része inkabb informaciokozlésre, ismereta-

taddsra dsszpontosit, de az interakcid lehetdsége szinte altalanos.

Elsésorban Inkabb informaciokozlésre dsszpontositd lehetoségek:

blogok (nyilvanos szakért6i illetve kortars-, sorstars- internetes naplok vagy bejegyzések),
vlogok (szakért6i video-naplok — web tévé),
storytelling (torténetmesélés — szakértdi illetve kortars, sorstars),

teljes weboldalak (valamely témahoz kapcsolddo vagy altalanos szolgaltatéi oldalak).

Az online tanacsadas jobb lehet6séget ado formai:

Egyéni tandcsadas elektronikus levélben. Ez alacsonykiiszobu szolgéltatds esetén alapesetben nem
javasolt, csak, ha a igénybe vevo el6zéleg - szoban vagy irasban - felmentést adott az anonimitas ko-
vetelmény alol. Ha a szolgaltatd lehetdségei engedik, javasolt inkabb sajat web alapu egyéni tanacs-
adas, amely szerver oldali kddolast haszndl. Ilyenkor minden informacié egyenesen a szolgaltato
szerverein keril tarolasra, hozzaférést pedig kizardlag a igénybe vevok és a tanacsadok kapnak.

Chat: Alanya lehet egyén, de akar csoport is. Az igénybe vevok és a tandcsaddk egy elore egyeztetett
idépontban lépnek be egy csak a szamukra hozzaférhet6 chatszobaban. A szolgaltatast igénybeve-
vok és a szolgaltatast nydjtok ebben az esetben egyszerre vannak jelen a chat-szobaban, igy ez szinte
mindig egyidejii kommunikacionak nevezhetd.

Uzend-falak: Az iizend-falon folyo tanacsadés lehetdséget biztosit a érintetteknek arra, hogy prob-
lémait mas felhasznaldkkal és az alacsonykiiszobii szolgaltatas munkatarsaival (tandcsadok, szakér-
tok) is megtargyalhassa. Az online tanacsadasnak ez a véltozata nyilvanos, igy masok is elolvashatjak
a felkeriil$ tartalmakat. Ennek a formanak az elénye, hogy, igy a érintettek elolvashatjak a hasonlé
problémaval kiizdék hozzdszdlasait és megismerhetik megoldasi lehetdségeiket anélkiil, hogy koz-
vetlen tanacsadast kezdeményeznének. A fentiekbdl kovetkezik, hogy az iizené-falon torténd infor-
macié nyujtas, tanacsadas az egyértelmii, és viszonylag egyszerii kérdések esetén lehet megfelel6. A
kommunikaci6 altalaban itt sem egyidejt.
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Fontos, hogy az el6z6 felsorolasok csak tajékoztato jellegtliek, id6rél idére valtozhatnak a jellegzetes-
ségeik, igy a szolgaltatok szamadra ajanlott az aktudlis trendek figyelemmel kisérése, az online segitd-
eszkozokrol szolo szakirodalmak rendszeres nyomon kovetése. A szolgaltaté szamara javasolt, hogy az
internetes eszkozok és csatornak alkalmazasakor legyenek innovativak, de a szokasos szakmaetikai meg-
fontolasokat, az alacsonykiiszobu szolgaltatasok meghatarozé elvi kereteit vegyék figyelembe. Elvaras,
hogy adott orszag adatvédelmi és telekommunikacidéra vonatkozo jogi szabalyozasat az internetes segitdi
munka soran tiszteletben kell tartani, és annak megfelelden kell eljarni!

Az ilyen tipusu eszkozoket, kommunikacids csatornakat alkalmazo szolgaltatoknak rendelkezniiik
kell megfelelé infrastrukturalis hattérrel, informatikai eszkozokkel (pl. internetelérés, intézményi sza-
mitégép, telefon). Tovabba a munkatarsaknak birtokolni kell alapveté (legalabb felhasznaléi szintt) in-
formatikai és kommunikacids tudast és készségeket. Javasolt, hogy az internetes, telefonos informacios,
tanacsaddi szolgaltatasi metddusok koziil olyanokbdl allitsanak dssze egy szolgaltatasi palettat, amelyeket
a rendelkezésre all6 eszkozeikkel, kapacitdsaikkal megfeleléen képesek biztositani. (Altaléban elmondha-
to, hogy a technikai hattérnek biztositania kell a szolgaltatashoz val6 konnyti hozzaférést.)

A telefonos és internetes informaciényujtas soran dltalaban szintén javasolt az adott ligyeleti rendben
két munkatars egyideju jelenléte. Itt az tigyeleti tars a szakmai tamogatas, tarssegité-tanacsado funkcioi
miatt nélkilozhetetlen. (9)

A szdrakozas és szabadido biztonsagos eltoltését tamogato szolgaltatasok:
partiszerviz / buli segély...

Ezek a szolgaltatasok olyan segité tevékenységek, amelynek célja a biztonsagos szérakozas és tanco-
las el6segitése. Egyarant iranyulnak a szermentes, a szereket kiprobald, alkalmi és rekreacids hasznalo
egyénekre és csoportokra. Elsdsorban az egészségkarositdo magatartasformakbdl (pl. droghasznalat)
adodo fizikai és pszicho-szocialis artalmak csokkentését célozzak. A hatékony mikodésiikhoz alapve-
téen két szempont figyelembevétele fontos. Egyrészrdl a szorakozasi szokasok, a trendek folyamatosval-
tozdsa miatt, dlland6é megujulds/innovacio sziikséges, a beavatkozasoknak tehat kovetniiik kell ezeket
a valtozasokat. Masrészt, a beavatkozdsokat a folyamatossag és a kiillonb6z6 szinterek egyidejii 6sz-
szehangolt miikodése kell, hogy jellemeze (prevencio, artalomcsokkentés, fizikai kornyezet atalakitasa,
biztonsagos hazajutas, kinalatcsokkentés stb.). (6) Ezaltal nem csupan a ,,szérakozo kort” (kozvetlen
beavatkozas) célozzak meg, hanem célcsoportjuk a szérakozast biztositd szervezet, illetve a kozosség,
ahol a szérakozas torténik (kozvetett beavatkozas).

A legfobb szolgaltatasi elemek
Kozvetlen beavatkozdsi elemek:

- abiztonsagos szérakozasszemlélet modjanak atadasa,

- apihenési lehet6ség biztositasa,

- acélcsoport sziikségletei szerinti, a droghasznalat artalmait csokkentd informaciok megadasa, eljut-
tatdsa az érintettekhez,
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- a célcsoport ellatasa a droghasznalat artalmait csokkentd informacids anyagokkal, egyéb artalom-
csokkentd eszkozokkel (pl. asvanyviz, vitamin, dvszer, sz6l6cukor, keksz, fiilldugo),

- acélcsoport tagjainak informalasa, tajékoztatasa a problémaikkal foglalkozo egészségiigyi, szocidlis
intézmények szolgaltatasairdl, a szolgaltatasok elérhetdségeirdl, igénybevételének lehetdségeirdl,

- szitkség szerint az intézményi szolgaltatasok elérésének eldsegitése,

- krizisintervencio, elsésegélynyujtas (ez utobbihoz célszert akkreditalt tanfolyami képesitéssel ren-
delkezni vagy a szolgalaton beliil - mentéorvossal - évenként bels6 képzést szervezni),

- sziikség szerint segitd, illtetve motivacids beszélgetés.

- Kozvetett beavatkozasi elemek:

- aszdrakozd helyek dolgozoinak képzése,

- aszorakozdhelyi egyiittmikodési protokollok kidolgozasa,

- helyi, kozosségi kezdeményezések, szabalyzok kidolgozasa(pl.: biztonsagos hazajutast biztosito
program).

A partiszerviz / buli segély szinterei: zenei rendezvények, partik, szérakozdhelyek, koztes terek, he-
lyi k6zosségi rendezvények.

A tevékenység targyi feltételei:

- bazis/intézmény és annak infrastruktiraja, amely a tevékenység koordinacios hatterét biztositja (he-
lyiség, telefon, szamitogép, irodai eszkzok),

- mobiltelefon biztositasa a tevékenységet folytat6 munkatarsak szamara, legalabb akkor, amikor az
ellatasi teriileten a munkajukat végzik

- igény szerint a tevékenység helyszinének megkozelitését, a szitkséges eszkozok szallitdsat szolgald
gépjarmii.

Példak a partiszerviz / buli segély tipusaira

A szolgaltatasok kozott alapvetd kiilonbség sok esetben a cél populacio és a segitd team Osszetétele és
a segités célja, mélysége, de alapvetden szemléletiik egységes. ,,A pesti modell” (Party Service): A modell
az elektronikus zenei szintereken célozza meg. Alapvetd sajatossaga az dnkéntességre és a sorstarssegités-
re épiilé forma. ,,A pécsi modell (Bulisegély): A modell munkatdrsai egy olyan professzionalis segitok-
bdl all6 multifunkciondlis team, ami minden szintéren képes szolgéltatast nyujtani. A team teljes jogu
tagjainak kotelez6 a fels6fokszakmai képesités és az addiktologia teriiletén szerzett tobbéves szakmai
gyakorlat. A szegedi modell (Déli-Parti Szerviz): Ez a szolgaltatas a fiatalok szérakozasanak biztonsago-
sabba tételét szolgalja. Felépitésében 6tvozi a pesti és pécsi modellek tapasztalatait. A program sajatossaga
a komplexitasaban, a helyi kozosséget aktivizalo strukturajaban rejlik. A partisegitok kozott ugyanugy
megtalalhatoak a professzionalis segit6k, mint a partizokortarsak. Az egyetemista fiatalok kortarssegitd
képzésen sajatitjak el a sziikséges tudast.

A programokra egységesen jellemzé egyrészrol, hogy folyamatosan képzik a szérakozohelyek dol-
gozoit, illetve probaljak aktivizalni a helyi vallalkozokat, a helyi kozosséget. (6)
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Haztartast potlé szolgaltatas - Drop in

A Drop in (megpihen6 klub/ kontaktklub) elsésorban szerhasznal6 szenvedélybetegek szamdra mini-
malis elvarasok mellett biztosit pihenési, jézanodasi lehetdséget. A Drop in programjai kiegésziilhetnek
a pszichoaktivanyag-hasznalatartalmainak mérséklésére iranyuld tovabbi szolgaltatasokkal. A progra-
mok megfeleld kialakitasa 6nmagaban 6szt6nz6 lehet az igénybe vevok szamara a jelenlegi életmodjuk
optimalizaldsdhoz. Nem elvdras, cél az életmddvaltas, de a szolgaltatas keretei lehet6séget adhatnak a

segitd team szamara a valtozas folyamatanak, a motivaciéo munka elinditasara.

A szolgaltatasnak rendelkeznie kell az ellatottak szamara is ismert, elérhet6 hazirenddel.

A szolgaltatas tartalma:

- melegedd, pihend funkci6

- intoxikalt személyek részére jozanodasi lehetdség biztositasa
- elsésegély (lasd a megkeres6 munkanal leirtakat!)

- testi/lelki krizis-menedzselés

- informacionyujtas

- szocialis segités

- készségtejlesztés

- informacionyujtas

A szolgéltatas kiegésziilhet:

- hideg élelem, folyadék biztositasaval,

- telefon-, internet hasznalattal,

- sajtotermékek, konyvek tomegkommunikacios eszkozok (tv, radio) biztositasaval,
- szabadidds programok szervezésével,

- tisztalkodasi lehetéség biztositasaval,

— aruhdézat tisztitdsanak biztositasaval.

A szolgaltatast idealisan olyan épiiletben lehet nyujtani, amely rendelkezik:
- Kozosségi egyiittlétre szolgald helyiséggel,
- pihenésre, jézanodasra szolgalo helyiséggel (intoxikalt személyek részére),

- étkezésre szolgalo helyiséggel (ha ez K6zosségi térben megoldhatd, akkor nem sziikséges kiilon hely-
séget biztositani),

- aszemélyzet tartézkodasara szolgald irodaval,

—  mosdoval
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Amennyiben a szolgaltatas kiegésziil mosasi, fiirdési lehetdséggel:
- személyi tisztalkodasra szolgald helyiséggel

- ruhdzat tisztitasara szolgalo helyiséggel (mosokonyha)

Targyi feltételek:

- szamitogép a személyzet és az ellatast igénybe vevok részére, egyéb irodai eszkozok,
- telefon, internetelérés a személyzet és az ellatast igénybe vevok részére,

- mos0 és sziikség esetén szaritogép (mosasi, fiirdési lehetdség biztositasa esetén),

A szolgaltatas egyéb feltételei:

- Biztositani kell az intézmény minimum 6 éra/nap nyitva tartasat!

- A nyitvatartasi id6t lehetdleg az ellatast igénybevevok igénye szerinti napszakhoz ajanlott igazitani.

A szolgaltatas adminisztracios feltételei:

- az engedélyezés kapcsan, a szakositott intézményekben kotelezd szabalyzatok, okiratok megléte
(alapité okirat, miikodési-, gazdasagi szabalyzatok stb.

- adokumentacidt az anonimitashoz kell igazitani, ezért generalt kddrendszert célszeri bevezetni

Ti- és fecskenddcsere szolgaltatasok

Ta és fecskenddesere szolgaltatasoknak nevezziik azokat az artalomcsokkentd segité tevékenysége-
ket, amelyek lehetGséget adnak az intravénas, injekcids droghasznalok szamara, hogy az injekcidzas so-
ran hasznalt eszkozeiket (td, fecskendd, injektor, sziird, kupak, kandl stb.) steril eszkozokre cseréljék. Igy
megeldzhetdek a kozos eszkozhasznalattal jaré kockazatok, leginkabb a hepatitisz és HIV virussal valo
fert6z6dés, tovabba e szolgaltatasokkal mérsékelheté annak kockazata, hogy a kozteriileten drogszemét
jelenjen meg (eldobalt fecskenddk), ebbdl kovetkezden pedig dsszességében novekedhet a lakossag koz-
egészségiigyi biztonsaga. A szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kiadott steril ti és a hasznalt td
becserélési aranya minél magasabb legyen.

A szolgaltatas nyudjtasanak lehetséges formai, f6bb jellemz6i:

A tucsere szolgaltatas kialakitdsakor és biztositasakor figyelembe kell venni a vonatkozé jogszaba-

lyi kérnyezet el6irasait! (pl. kozegészségiigyi kérdések, hulladékgazdalkodas- veszélyes-hulladékkezelési
kérdések). A szolgaltatds nyujtdsa soran az alabbi elvarasoknak kell minimalisan eleget tenni:

- Legyen megoldott a steril illetve hasznalt artalomcsokkent6 eszkozok tarolasa, kezelése és az feleljen
meg a jogszabalyi el6irasoknak illetve munkabiztonsagi kovetelményeknek! (PL.: alljon rendelkezés-
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re a hasznalt eszkozok tarolasara alkalmas specialis, szilard falu, szurdsalld, mechanikai sériilésnek
ellenalld, megtelés utan lezart és mar ki nem nyithat6 gytjtéedény.)

- A megkeres6 munkaban altalaban véve is, de itt kiillondsen fontos, hogy a team tagjai rendelkezze-
nek személyre sz0610, esetleg fényképes igazolvannyal.

- Fontos, hogy a szolgaltatasban tlcserére lehetéséget ad6 id6ben legalabb két munkatars egyidejii-
leg végezze a segitd tevékenységeket. A team tagjainak alkalmazdsa torténhet részmunkaidében, de
akar féallasban is, ha erre igény van. Az adott segit6i tevékenységvégzéséhez sziikséges képesitési el-
varasoknal a vonatkozo6 szakmai rendeleteket kell figyelembe venni, ugyanakkor a munkatarsaknak
a szolgaltatast fenntarto6 részérdl feléjiik iranyuld kiilon specialis szakismereti elvarasainak meg kell
tudni felelni. (Ezek érvényesiilése, timogatasa érdekében a szolgaltatas bels6 képzéseket szervezhet.)

(8)

Tiicsere-kozpont (személyes tiicsere lehetéségének biztositasa a szolgaltatas épiiletében)

Ebben az esetben, a tlicsere-szolgaltatasban dolgozé munkatdrsak személyesen végzik a hasznalt esz-
kozok cseréjét. Itt a tevékenység elsddleges célja tovabbra is a tlicsere, de masodlagos célként megjelenik a
szolgaltatasban résztveve tajékoztatasa, informalasa az artalomcsokkentés tovabbi lehetdségeirdl, modo-
zatairdl, a szolgaltatds vagy mas segité intézmények egyéb segit6 szolgaltatasairdl.

Mobil tiicsere szolgaltatasok

Ticsere-szolgaltatas biztositasa megkereso tevékenység révén

A tlicsere-szolgaltatasban dolgozé munkatarsak megkeresé tevékenység révén veszik fel a kapcsolatot
az ellatasi tertileten él6, ott életvitelszertien tartézkodé vagy id6szakosan megjelend intravénas droghasz-
nalokkal. Ilyenkor a tlicsere kozteriileten vagy éppen az érintett lakasdn, tartézkodasi helyén valdsul meg.
E szolgaltatasi forma eldnye, hogy elérhetdk a rejtézkodo vagy az allandé helyszinen miikodé szolgaltata-
sokkal szemben bizalmatlan intravénas droghasznaldk is, és a segité-kliens személyes kapcsolata révén az
artalomcsokkent6 informaciok, instrukciok is atadhatok. A szolgaltatas torténhet onalléan megszervezve

vagy a mas tlicsere-szolgaltatasi tipus kiegészitdjeként.

Tucsere-szolgaltatas biztositasa ,tlicserebusz” révén

Ebben az esetben, a tlicsere-szolgaltatasban dolgozé munkatarsak az ellatasi teriilet intravénas drog-
hasznalok altal kedvelt, frekventalt helyein rendszeresen megalld és ott bizonyos id6t elt6lté gépjarmiiben
— leginkabb erre a célra atalakitott kisbuszban - végzik munkajukat. E szolgaltatasi forma elénye, hogy az

eszkozok cseréje mégsem kozvetleniil az utcan vagy parkokban torténik, hanem védettebb kornyezetben.

Ticsere-automata kihelyezése

Nagyszamu vagy kiilonosen bizalmatlan vagy intravénas pszichoaktiv szerhasznalé populacié esetén
az alacsonykiiszobii szolgaltaté tlicsere-automatat tizemeltethet. Az kozteriileten vagy a kozforgalomtdl el
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nem zart teriileten kihelyezett, 0-24 drdban tizemel§ tilicsere-automatabdl bedobozolt, artalomcsokken-
t6 egységcsomagot lehet vasarolni. Egy szolgaltato rendszeresen (sziikség esetén naponta) ,feliigyeli” az
automatat, potolja az elfogyott készletet, gondoskodik az automata hibdinak elharitasardl, a kiszamithaté
tizemeltetéshez sziikséges egységcsomag (altalaban a doboz tartalma minimalisan 1 db fecskendd és 1 db
kisméret(i, egyedileg gyartott fert6tlenité kendd) beszerzésérdl. Az automata nem pusztdn az artalom-
csokkent6 eszkoz osztasara alkalmas, mivel a doboz feliiletére, esetleg a dobozba egészségvédd, artalom-
csokkentd vagy mds hasznos iizenetet is elhelyezhet az tizemelteto.

ELMELETI ES MODSZERTANI MEGFONTOLASOK
A MEGKERESO TEVEKENYSEGBEN

A megkeres6 programok alapvetéen egyeznek abban, hogy a teljes korii egészség feletti kontrollhoz
juttatdsuk elGsegitése és annak megtartdsa érdekében a veszélyeztetett vagy addiktologia problémaval
kiizd6, gyakran bizalmatlan, rdszoruld csoporttokkal kivannak kapcsolatot teremteni, azok sajat kornye-
zetében specialis sziikségleteik figyelembe vétele mellett, specialis szakmai moédszerekkel. (10)

A megkeres6 programok ugyanakkor mddszereikben, mtikodési kereteikben és részcéljaikban nagyon
kiillonbozdek lehetnek, hiszen ezeket a sokféle, gyakorta valtozd célcsoportjaik sziikségleteihez illetve
igényeikhez igazitjak.

A—
Egyéb dgazati
teriiletek

Szocidlis / Kozteriileti
Egészségligy gyermekvédelmi {utcai, lakételepi
teriilet helyszinek)

Koznevelési

(komiivelGdési, zenei
program helyszinek,
plazak,
§ fesztivalhelyszinek)

teriilet

3. dbra Az Outreach munka szinterei

A sokféle megkereso program az alabbi valtozok mentén tipizalhato:

- kozteriileten vagy valamely intézményesiilt helyszinen, épiiletben végzett tevékenység (3.abra)

- A célesoportot jellemzéen egy szolgaltatasi centrumhoz (center) akarja juttatni és/vagy jellemzéen
ott helyben nyujt szamara szolgaltatasokat
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Fébb miikodési modok, amelyek az id6 folyaman valtozhatnak az egyes szolgaltatoknal vagy ke-

verten is megjelenhetnek:

L)

. Hagyomanyos eléré program (Classic Outreach work)

Megkeres6 munka olyan helyszineken, ahol vélhetden nagy ardnyban tartézkodnak sériilékeny vagy
kockazati magatartast tanusité csoport tagjai, akik intézményi kapcsolodast egyébként nem keres-
nek.

Els6dleges célja, a szolgaltat6 intézménybe delegalni a célcsoportot, hogy az ottani szolgaltatasokat
igénybe vegye. (Center kézponti miikodés.)

Kezdetben jellemzden utcai szocidlis munkanak (streetwork) hivtak, nemzetkozileg is leginkabb
elterjedt.

I1. Onalléan megszervezett megkeresd program (Detached outreach work)

III.

IV.

Helyszinei: utca, bisztrd, kocsma, klub, stb.

A megkeresé munkat végz6 személyzet szolgaltatasait a kozosséghez viszi elsédleges célja a helyben
nyujtott segités, ezért gyakran hivjak ,mobil szocidlis munkanak” is. (Nem center kézpontu.)

Elsédleges célcsoport kozvetleniil veszélyeztetett, addiktoldgia problémaval kiizd6 egyén, csoport.

(Gyakran egyénekre vagy csoportokra fokuszal.)

Irodai szabalyoktdl fliggetlen igényekre reflektald, rugalmasan, egyedi igényekhez szabott progra-
mok.

Utaz6 tipusi elér6 program (peripatetic outreach work)

A megkeres6 munkat végz6 szakemberek segitd szolgaltatasokat biztositanak kozosségi iroddknak
és intézményeknek pl. borton, menedékhaz, ifjasagi iroda, iskola. (Nem centerkdzpont program
mas intézményben.)

A kapcsolatfelvételen kiviil az informaci6 nyujtasa, a szemléletformalas is kiemelt feladata. (P1. dro-

gokkal kapcsolatos aktualis problémakrol sz6l6 tudas kiterjesztése.)

Magyarorszagon ha iskolahoz k6tédik, akkor sok helyen kihelyezett tanacsadasnak is hivjak. Ez tar-
talmazhat egyéni és csoportos tanacsadast, pszicho-edukaciot, pszicho-szocialis készségfejlesztést.

Latogato tipusi eléré program (in-reach work)

Center kozpontu program, mas intézményben (pl. kérhaz, iskola), azaz a végsé cél, hogy a célcso-
portot atiranyitsa sajat szolgaltatasaiba.

Ez a fajta elér6 program Magyarorszagon az alacsonykiiszobi programokon kiviil jellemz6 a kozos-

ségi addiktologiai rehabilitdcidra (szenvedélybetegek kozosségi ellatasa), de a legtobbszor kortarsse-

git6 programok is eszerint dolgoznak.

Jellemzdje, hogy gyakran él a kozvetett un. megkeresé metddusokkal is
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V. Csalad-latogatas / Otthonlatogatas (domiciliary outreachwork)

A szocialis munka egyik legfontosabb eszkoze, tevékenysége, az esetkezelés folyamatanak szerves ré-
sze, melynek sordn a szocialis munkas/esetmenedzser személyesen keresi fel a szolgaltatast igénybevevét
a lakokornyezetében, tartézkodasi helyén. Célja lehet: kapcsolattartas, informdacidszerzés, csalddtagokkal,
rokonokkal valé személyes megismerkedés, a szolgaltatast igénybe vevé kozvetlen életterének megisme-
rése, tajékozddas a kulturajardl, életvitelérdl, szokdsairdl, természetes timogat6 rendszerérél. Ez foglalt
hazak, onkényes bekoltozok esetében az alacsonykiiszobli programokban is megjelenik (pl. a telepi prog-
ramoknal), de leginkabb a kozdsségi additoldgia teriiletén hasznalatos. (11)(12)

Mas felosztds szerint

A megkeresé munka kdozvetleniil a veszélyeztetett vagy addiktolégia problémaval kiizdé célcsoportra
iranyul — vagy kozvetetten torténik a kapcsolddas / segitségnyujtas a célcsoport hozzatartozdin / kornye-
zetén / kozvetito szerepldin keresztiil (valamilyen kozvetitd szereplovel, az elsddleges célcsoporttal vald
szemeélyes talalkozas nélkiil). A kozvetett elérés gyakran megel6zi a kozvetlen metddusokat, de parhuza-
mosan is folyhat a két tevékenység.

Kozvetett:

- oktatasi intézményekben szorélapok elhelyezése, kapcsolatépités és tartas az erre kijelolt személlyel,

- az ellatasi teriilet droghasznalok altal gyakorta latogatott intézményeinek felkeresése, szérélapok
elhelyezése,

- tarsintézményekkel valo kapcsolatfelvétel- és tartds, a lehetséges egytittmiikodés teriileteinek meg-
hatdrozasa, létrehozasa,

- informaci6 eljuttatasa a média segitségével (nyomtatott és elektronikus sajto, reklamok, honlapok,
chat).

Kozvetlen:
- bizalmi kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa a célcsoporttal vagy a célcsoport egyes meghatarozd
tagjaival,

- acélcsoport szitkségletei szerinti, a droghasznalat artalmait csokkentd informaciok megadasa, eljut-
tatasa az érintettekhez,

- a célcsoport ellatasa a droghasznalat drtalmait csokkenté informacids anyagokkal, egyéb artalom-
csokkentd eszkozokkel (pl. vitamin, dvszer, torlékendd, fecskendd, terhességi teszt, stb.),

- acélcsoport tagjainak informalasa, tajékoztatasa a problémaikkal foglalkozé egészségiigyi, szocialis
intézmények szolgaltatasairdl, a szolgaltatasok igénybevételének lehetségeirdl, elérhetdségeirdl,

- szitkség szerint a segit6 intézményi szolgaltatasok elérésének elsegitése,

- krizisintervencio, elsésegélynyujtas.

Tovabbi szempont lehet még, hogy a megkeresé munka milyen médon, milyen rendelkezésre all6 ka-
pacitasok mentén viszi helybe a szolgaltatasait: ez megvaldsulhat elsésorban személyes gondoskodassal,
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amikor a terepmunkaban alig all rendelkezésre targyi eszkoz. Ennél szélesebb eszkozrepertoart, intenzi-
vebb munkat tud biztositani egy mobil program (példaul mobil tiicsere), és a képzeletbeli tengely masik
végpontjanal mar akdr egy intézményt telepitiink az adott helyszin kozelébe (pl. telepi programok).

Itt ajanlott, hogy a sziikségetekhez és lehet6ségekhez igazitsak a kiilonbozé modokat. Mérlegelni kell,
hogy van-e sziikség és lehet6ség mobil programra, vagy odavitt telephelyre, atgondolva azt is, hogy meny-
nyire fenntarthat6 a késébbiekben. (Ha nincs torés, ne gipszelj elv.) A mobil programok pl. tiicsere busz,
vagy prostitualtakat célzo programok kétségtelen elénye, hogy a célcsoport helyvaltoztatasa (varosrészek,
keriiletek kozotti elvandorlas) nem okoz problémat, ebben az esetben csupan a helyi hatésagokkal valo
egyeztetés jelentheti a legf6bb nehézséget.

4. SZOLGALTATASI ELEMEK AZ ALACSONYKUSZOBU ELLATASBAN

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mitikodésiik feltétele-
irél szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet alapjan, a szenvedélybetegek alacsonykiiszobii ellatasa a tandcs-
adds, esetkezelés, készségfejlesztés, megkeresés, haztartdsi vagy hdztartdspotlo segitségnytijtds és kozosségi
fejlesztés, szolgdltatdsi elemeket biztositja. (Szolgaltatdsi elem: A szakmai programban a szolgéltatds ré-
szeként megjelend tevékenységek.)

a. Tanacsadas

4 N

Az igénybe vevd bevondsdval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére reagdlo, élet-

helyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a megfeleld informdcio
dataddsa valamilyen egyszerti vagy specidlis felkésziiltséget igénylo témdban, amely valamilyen cselek-
vésre, magatartdsra 0sztondz, vagy nemkivinatos cselekvés, magatartds elkeriilésére iranyul. (1/2000.
(I. 7.) SzCsM. 2.5 (la)

. /

A tandcsadas célcsoportjat elsésorban az addiktoldgiai problémaval kiizd6 személyek és kornyezetiik-
ben él6k jelentik. Ez minden olyan személyt magaba foglalhat, aki a szenvedélybeteg, vagy addiktologiai
problémaval kiizdé kapcsolatrendszerébe tartozik(pl. bardt, csalddtag, munkatdrs, pedagogus stb.).Ata-
nacsadas rendszerszemléletben foglalkozik a segitségkérével, akinek minden esetben figyelembe veszi
pszicho-szocialis helyzetét, az addikcids probléma sulyossagat, és a felépiilés szakaszainak jellegzetessé-
geit. A tevékenység kozéppontjaban leggyakrabban az addiktolégiai problémahoz kapcsolddd informa-
ciényujtas all. Ennek legfontosabb jellemz6i, hogy az anonimitast figyelembe véve kiszamithaté mddon,
tobbféle csatornan (személyes taldlkozdssal, kozvetleniil, telefonon, vagy internetes, on-line eszkézok hasz-
ndlatdval) elérhetd legyen, és naprakész, adekvat valaszt tudjon adni az igénybe vevok kérdésére.

Amennyiben a tandcsadas soran felmeriil6 kérdés meghaladja a szolgaltatasban dolgozé szakemberek
felkésziiltségét és kompetenciait, akkor a szolgaltatonak segitséget kell nytjtania a megfelel6 ismeretekkel
és kompetencidkkal rendelkez6 szakember és szolgaltatds felé torténd delegalasban.
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A tandcsadas, mint szolgaltatasi elem idében rovidebb beavatkozasok végzésére alkalmas, ami elsd-
sorban egy aktualis kérdés megvalaszolasara vagy informaci6 atadasara iranyul. Hosszabb folyamatot
igényld segitségnyujtds mas szolgaltatasi elemmel, példaul esetkezeléssel valosithaté meg.

PELDAK A TANACSADAS SZOLGALTATASI ELEM KERETEBEN
VEGEZHETO TEVEKENYSEGEKRE

Megkeresés keretében:

- acélcsoport rendszeres informalasa
- plakatok, szérdéanyagok kihelyezése, potlasa,

- tdjékoztatds, informalds a médidn keresztiil (pl. reklimok), on-line feliileteken, kozsségi médidban,
stb.

- tajékoztatas a célcsoporttal kapcsolatba keriilé intézmények, tarsszervezetek részére (pl.: szocidlis,

egészségiigyi, rendvédelmi, oktatasi és egyéb szervezetek korében).

Sziirés és korai felismerés keretében:

— rovid intervencio,
- valasztasi lehet6ségek szambavétele,

- tajékoztatas a szolgaltatasrol.

Problémaelemzés, problémamegoldas keretében:
- rovid pszicho-edukacio,

- informacionyujtas, tajékoztatas.

Hivatalos iigyek intézésének segitése keretében:

- tandcsadas az egészségiigyi és szocialis szolgaltatasokhoz val6 hozzajutasrdl,

- tovabbirdnyitas az illetékes intézményekhez / szolgaltatokhoz / hatésdgokhoz.

Egészségiigyi artalmak csokkentése keretében:

- acélcsoport ellatdsa a droghasznélat drtalmait csokkentd informacids anyagokkal, egyéb artalom-
csokkentd eszkozokkel,

- tajékoztatas az artalomcsokkentés és a kezelés tovabbi lehetdségeirél, médozatairdl,

- aigénybe vevok informdciokkal torténd ellatasa a kezelShelyek elérhetdségeirdl, magasabb kiiszobti
szolgaltatasokrol,

- atandcsadas az egészséges életmddrol,
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- aigénybe vevok tdjékoztatasa - a kozvetlen megkeres tevékenység eredményeit (adatait) felhasz-
nalva - a teriiletileg illetékes szocialis-, egészségligyi-, terapias- szolgaltatasokrol, kezel6helyekrol és
igénybevétellel kapcsolatos informaciokral,

- tajékoztatas a szlirGvizsgalat (szolgaltatas) igénybevételének modjarodl,

- egészségfejlesztd lizenetek atadasa.

Szaktanacsadasok:

- ahelyi lehetéségekhez és igényekhez mérten pl. jogi, pszicholdgiai, allaskeresési, munkaiigyi, tarsa-
dalombiztositasi, stb. tandcsadas

Informacids, felvilagosito szolgaltatasok keretében:

- tajékoztato tanacsadas (személyes, telefonos, internetes),

- informaci6 6sszegytujtése és biztositasa,

— telefonos informacids vonal, on-line informdcids eszkozok mutkodtetése,
- informalas az igénybe vehet6 szolgaltatasokrdl,

- mas intézmények szolgaltatasainak kiajanldsa, tovabbirdnyitas.

b. Esetkezelés
e N

Az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak megolddsdra, illetve céljai el-

érésére) iranyulo, megallapoddson, illetve egyiittmiikodésen alapuld, tervszerii segitd kapcsolat, amely
sordn szamba veszik és mozgésitjak az igénybe vevd, vevok sajdt és tdmogato kornyezete erdforrdsait,
tovabba azokat a szolgdltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, 1ijabb prob-
lémak megel6zésébe. (1/2000. (1. 7.) SzCsM 2.§ (1b)

. /

Az esetkezelés célcsoportjat azok az addiktologiai problémaval kiizdd, vagy kornyezetiikben €16 sze-
mélyek jelentik, akiknél a felmeriild probléma megoldasahoz elérelathatéan hosszabb, sziikség esetén
tobb szolgaltatasi elemet is magaba foglalo segit6i folyamatra van sziikség.

A folyamat elsé 1épése az igénybe vevod pszicho-szocidlis helyzetének, egészségiigyi, fizikai és mentalis
allapotanak megismerése, készségeinek és eréforrasainak feltérképezése.

Az esetkezelés soran a segit6 az igénybe vevével megallapodast két. Az alacsonykiiszobii ellatds eseté-
ben ez jellemzden szdbeli megallapodast jelent.

Az esetkezelés, mint szolgaltatasi elem biztositasa a gyakorlatban leginkabb attdl a ponttol képzelheté
el, amikor az igénybe vevénél megjelenik a valtoztatasi szandék, és a segit6vel egyiittmiikodve képessé
valik a céljai megfogalmazdsara, és a valtozashoz sziikséges 1épések atgondolasara példaul a szerhasznalat,
vagy viselkedési addikci6 abbahagyasa vagy mérséklése érdekében.
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A célok eléréséhez mindenképp egy szorosabb, bizalmon és egyiittmtkodésen alapuld, konkrét 1épé-
sekre lebontott és megtervezett segitdi folyamatra van sziikség.

Az addiktolégiai problémak esetében kiilonosen fontos a meglévé eréforrasok koziil, az igénybe vevo
tarsas tamogatdérendszerének feltérképezése és bevonasa a folyamatba, akik nagyban hozzajarulhatnak a
valtozashoz vezetd célok eléréséhez. Ez legtobb esetben az igénybe vevé hozzatartozoéit jelenti, de a gya-
korlatban barki lehet, aki képes tamaszt nytjtani a valtozas soran (pl.: munkatdrs, bardt, pedagégus, segité

szakember, (0n)segité kozdsség, stb.).

Az esetkezelés folyamata alatt az igénybe vevé mas szolgaltatasi elemeket is igénybe vehet a szolgalta-
tonal, pl. haztartaspotld segitségnyujtast, tanacsadast, készségfejlesztést, stb.

A célcsoport szempontjabdl és érdekében a szolgaltaté megvizsgalhatja az igénybevétel jogosultsagat
bizonyos programelemek esetében.

PELDAK AZ ESETKEZELES SZOLGALTATASI ELEM KERETEBEN
VEGEZHETO TEVEKENYSEGEKRE

Sziirés és korai felismerés esetén:

- szlirések, tesztek felvétele (pl.: AUDIT, CAGE),
- eredmények kiértékelése,

- szakorvosi vizsgalat megszervezése,

—  Osszegzd visszajelzés,

- szerz6déskotés, megallapodds szoban vagy irdsban.

Addiktologiai allapotfelmérés keretében (pl.: képalkoto lap, TDI, segit6 lap):

— kezelésre és a kapcsolatba keriilésre vonatkozo adatok felvétele,
- az addiktiv problémak jellemzdinek felmérése,

- szocio-demografiai jellemzdk felmérése.

Problémaelemzés, problémamegoldas keretében:

- személyes problémak meghatarozasa,

— rovid- és hosszu tavu célok meghatarozasa,

- fontossagi sorrend felallitasa,

- akadalyozé tényezok, problémak feltarasa, elemzése, kulcsproblémak meghatarozasa,
- krizisintervencid,

- hianyz6 ismeretek felmérése,

- egyuttmiikodés értékelése.
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Motivacios interju keretében:

—  motivacio felmérése.

Hivatalos iigyek intézésének segitésének keretében:

- kérelmek, hivatalos tigyek intézésének segitése és az tigyintézési képesség fejlesztése,
- hivatalos okmanyok kérelmezésében, esetleges potlasaban valé segitségnyujtas
- jogszabaly altal el6irt pénzbeli és természetbeli juttatasok igénylésében vald segitségnyuijtas,

- jogi, rendérségi, munkaiigyi problémak megoldasaban segitségnyujtas.

Egészségiigyi artalmak csokkentése keretében:

- az egészségiigyi szliréshez, orvosi ellatashoz valé hozzaférés szervezése,
- szlir6vizsgalatra motivalas,

- specialis esetekben, megfelel6 feltételek, eszkozok és szakemberek rendelkezésre allasa esetén, szii-
rés biztositasa pl. HIV, HBV, HCV.

Informacios, felvilagosito szolgaltatasok keretében:

s

- krizisben 1évok segitése, krizishelyzet feltarasa,
- azonnali beavatkozds személyesen vagy telefonon,

- krizis formdjanak és intenzitasanak meghatarozasa.

c. Készségfejlesztés

Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformdinak, egyéni és tdrsas készsége-
inek kialakuldsdt, fejlesztését szolgalo helyzetek és alternativik kidolgozdsa, lehetéségek biztositdsa
azok gyakorldsdra. (1/2000. (1. 7)) SzCsM 2.§ (1))

A teljes korti egészség feletti kontrollhoz jutas eldsegitése és megtartasa érdekében a készségek fej-
lesztésének mar a megel6zésben, meglévé probléma esetén pedig a felépiilésben is fontos szerepe van. A
fiatalokat célz6 prevencids programok gyakori eleme példaul az asszertiv kommunikacid, a megkiizdési
stratégiak, a stressz-kezelés, vagy a visszautasitas készségének fejlesztése, ami protektiv faktort jelenthet a
viselkedési és kémiai addikciok kialakuldsaval szemben.

A mar meglévo addiktologiai probléma esetén a szolgaltatasi elem célja, hogy az igénybe vevo segit-
séget kapjon olyan készségei fejlesztésében, amelyek hozzajarulnak az absztinencia eléréséhez és a visz-
szaesés megel6zéséhez. Egy szenvedélybeteg életében szamos egyéni és tarsas készség deficites lehet. Ezek
fejlesztése elengedhetetlen a feléptiiléshez és a tarsadalomba valo beilleszkedéshez.
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A készségek fejlesztéséhez sziikség van a meglévok feltérképezésére, az igénybe vevé allapotanak, mo-
tivacidjanak felmérésére. A készségfejlesztés az esetkezelés szolgaltatasi elemhez kapcsoldddan nyujthato,
mivel nélkiilozhetetlen az igénybe vevé allapotanak felmérése, a fejlesztendé teriiletek meghatarozasa és
a folyamat tervezése.

A készségtejlesztés, mint szolgaltatasi elem értelmezhetd egyéni és csoportos formaban is.

PELDAK A FELEPULESI KESZSEGEK FOBB TERULETEIRE:

- avisszautasitas és egyensulymegtartas készsége,
- megkiizdési készség,

- kapcsolatteremtd- és fenntart6 készség,

- Onellatasi készség,

- allaskeresési készség,

- beilleszkedési készség,

- kommunikacids készség,

- asszertivitasi készség,

- id6- és tevékenység struktura kialakitasa,

— stressz-kezelés, agresszio-kezelés,

- problémamegoldas, konfliktuskezelés.

PELDAK A KESZSEGFEJLESZTES SZOLGALTATASI ELEM KERETEBEN
VEGEZHETO TEVEKENYSEGEKRE

Problémaelemzés, problémamegoldas keretében:

- problémamegoldé beszélgetések,

- problémaelemzés/megoldas technikdjanak megtanitasa,
- megoldasi lehetdségek osszegytjtése,

- megoldasi terv készitése,

- motivacios beszélgetés,

- motivacids tényezdk feltarasa,

- kiértékelés a személyes célokkal dsszefliggésben.
Motivacios interju keretében:

- avaltozasra iranyulé motivacié kialakitasa és megerésitése,

- avaltozas melletti elkotelezdés megerdsitése.
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d. Megkeresés
(lasd még: Elméleti és médszertani megfontoldsok a megkeresd tevékenységben. 8. old.)

A szocidlis problémdk dltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve kozvetett
modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevins szolgaltatasokhoz valé hozzdjuttatds céljabol), akik
vélhetben jogosultak egy adott szolgdltatdsra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjdk. (1/2000. (I.
7) SzCsM 2.§ (1I)

A megkeresé programok alapvetéen egyeznek abban, hogy teljes korii egészség feletti kontrollhoz
juttatdsuk eldsegitése és megtartdsa érdekében a veszélyeztetett, vagy addiktologiai problémaval kiizdd,
bizalmatlan raszorulé csoporttokkal kivannak kapcsolatot teremteni, azok sajat kornyezetében, specialis
sziikségleteik figyelembe vétele mellett, specidlis szakmai mddszerekkel. A megkeresé programok ugyan-
akkor mddszereikben, mikodési kereteikben és részcéljainkban nagyon kiilonbozéek lehetnek, hiszen
ezeket a sokféle célcsoportjaik sziikségleteihez, illetve igényeikhez igazitjak.

A megkeresést egyrészt az alacsonykiiszobt szolgaltatas biztositasanak egyik el6feltételeként, masrészt
a tevékenységet meghatarozo szolgaltatasi elemként is értelmezhetjitk. A megkeresés keretében tébb szol-
galtatasi elem nyujthatd kiilsé helyszinen és szolgaltatast nyujté intézményben is.

A megkeresd programok célcsoportjat az addiktolégiai problémak altal kiilonb6z6 mértékben érintett
és veszélyeztetett személyek és csoportok jelentik. Ez magaban foglalhat minden kémiai és viselkedési
addikciéval kapcsolatos problémdban érintettet, az addikcid, illetve a felépiilés folyamatdanak barmelyik
szakaszaban.

A megkeresésnek kiemelt szerepe van a nehezen elérhetd, mas egészségiigyi vagy szocialis ellatasban
nem részesiillok elérésében. Ennek eldnye, hogy lehetség nyilhat olyan bizalmon alapuld segité kapcsolat
kialakitasara, amelynek keretében az igénybe vevd még a szerhasznalat/ viselkedési addikcio korai szaka-
szaban az élethelyzetének megfelel6 tamogatast kaphat, akkor is ha még a kapcsolatfelvétel id6pontjaban
még nem rendelkezik a valtoztatdshoz szitkséges motivacidval és szandékkal.

A megkeresés jellemzden a viselkedésvéltozasra valé motivacio felkeltésére, az egészséggel kapcsolatos
és artalomcsokkentd informaciok atadasara, és a szolgaltatasok igénybevételének osztonzésére iranyul.

A megkeresd programok koziil kiilon kiemelhet6k az addikcidk szempontjabdl veszélyeztetett fiatalok
elérését célzo bulisegély jellegti (kordbban partiszerviz), és a koznevelési szintéren nyujtott (pl.: kihelyezett
iigyfélfogadds) szolgaltatasok.

A megkeresést kozvetett és kozvetlen modon is nyujthatja a szolgaltato.

A kozvetett megkeresés célja a célcsoport minél szélesebb korben, a lehetd legtobb kommunikacids
csatornan torténd elérése. Ebben az esetben attételesen torténik az érintettek tajékoztatasa(pl. a célcsoport

daltal gyakran latogatott intézményekben kihelyezett informdcios anyagok biztositdsaval, on-line informdci-
Os feliiletek: kozosségi oldalak, weboldal iizemeltetésével).

A kozvetlen megkeresés (elérés) esetén a szolgaltatast nyujté az addiktoldgiai problémaban érintett vagy
veszélyeztetett személyekkel a sajat kornyezetében személyesen veszi fel a kapcsolatot. Ezt a tevékenységet
a kozvetett megkereséssel parhuzamosan is végezheti a szolgaltato.
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A megkereso (eléré) programok fobb szinterei:
- koznevelési tertilet,

- egészséglgy,

- szocialis/gyermekvédelmi teriilet,

- kozteriilet (utca, lakotelepi helyszinek),

- egyéb agazati teriiletek (Kozmiivelddési, zenei programok helyszinei, plazak, fesztivalhelyszinek),

PELDAK A MEGKERESES SZOLGALTATASI ELEM KERETEBEN
VEGEZHETO TEVEKENYSEGEKRE

Kozvetett megkeresés keretében:

- szordlapok, plakatok elhelyezése a tarsintézmények épiileteiben, kozosségi tereiben,
- teriileten 1év6 tarsintézmények beazonositasa, és hozzajarulasuk beszerzése,

- partnerintézmények felkeresése.

Kozvetlen megkeresés (elérés) keretében:

- kapcsolat kialakitasa, megerdsitése, fenntartasa,
- figyelemmel kisérés,

- egyéni és kozosségi sziikségletek koriilhatarolasa.

e. Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

Az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, min-
dennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdld lehetdsé-
gek és eszkozok biztositdsa, ha ezt sajdat hdztartdsaban vagy annak hianydban nem tudja megoldani.
(1/2000. (1. 7.) SzCsM 2.§ (Ih)

Az addiktologiai problémakkal kiizdk esetében a haztartasi vagy haztartaspotlo segitségnyujtas elso-
sorban a fizikai alapsziikségletek biztositasan, kiilonosen a rovid pihenési lehetdség biztositasan keresztiil
valésul meg.

Rovid pihenési lehetéség biztositasa:

A szolgaltato sziikség esetén lehetdséget biztosit a szer hatasa alatt alléknak a jozanodasra.
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Folyadékpotlas, élelemhez jutas biztositasa:

Az alacsonykiiszobt, artalomcsokkentd szolgaltatasokban a szerhasznalat-, illetve fiiggés jarulékos
artalmainak, karos kévetkezményeinek cs6kkentése érdekében a szenvedélybetegség okozta életvitellel
Osszefiiggésben a szolgaltatast igénybe vevéknek lehet6séget biztositunk a folyadékpotlasra. Ez torténhet
asvanyviz kiadasanak formdjaban, de egyszertien a csapviz, tea, limonadé és pohdr biztositasaval is. A
tevékenység célja az igénybe vevo kiszaradasanak megel6zése és a jarulékos egészségiigyi artalmak csok-
kentése. Az élelemhez jutas biztositasa soran elsésorban hideg élelem biztositasa torténik, melynek tartal-
marol az adott szolgaltatds hatdroz, szabdlyozdsa az adott ellatas hazirendjében foglaltaknak megfelel6en
torténik. A folyadékhoz vagy élelemhez jutds biztositasa torténhet bulisegély (partiszerviz) keretében,
egyéb kozvetlen megkeresé (elérd) tevékenység soran, vagy a szolgaltatas telephelyén.

Tisztalkodasi lehetdség biztositasa:

A tevékenység célja, hogy az igénybe vevék gondoskodni tudjanak a személyi higiénéjiikr6l, mely a
szenvedélybetegségbdl valo felépiilés fontos része, illetve a segiti a reszocializacio6 sikerességét is (allaske-
resés, iigyintézés). A fiirdés, tisztalkodas lehetdségének biztositasa csak a szolgaltatas helyszinén lehetsé-

ges.

Személyes ruhazat tisztitasanak lehetdsége:

A szolgaltatasa eredményeként a személyes higiénés allapot mellett javulnak a személyes higiéné fenn-
tartasanak egyéni készségei is, csokken a fert6zésveszély.

A haztartasi vagy haztartaspotlo segitségnyujtas korébe tartozhatnak olyan egyéb tevékenységformak
is, amelyek segitik az igénybe vevé mindennapi ligyeinek intézését, és személyes sziikségleteinek kielégi-
tését.

A haztartaspotlo segitségnyujtas lehet 6nalld szolgaltatasi elem, illetve az esetkezelés, vagy megkeresés

része is.

PELDAK A HAZTARTASI VAGY HAZTARTASPOTLO SEGITSEGNYUJTAS SZOLGALTATASI
ELEM KERETEBEN VEGEZHETO TEVEKENYSEGEKRE

Fizikai alapsziikségletek biztositasanak keretében:

rovid pihenési lehetéség biztositasa,

- folyadékhoz, élelemhez jutds biztositasa,

- tisztalkodasi lehetéség biztositasa,

- személyes ruhazat tisztitasanak lehetésége, biztositasa (mosasi, szaritasi lehetdség),

- jozanodas lehetdségének biztositasa.
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Klubszerii szolgaltatasok keretében:

- sajtotermékek, konyvek, tomegkommunikacids eszkozok (radio, internet elérési lehetdség) biztosi-
tasa, klubszert felhasznalasa,
- szamitogép hasznalat biztositasa lehet6ség szerint,

- szabadidds tevékenységek, csoportos foglalkozasok biztositasa.

f. Kozosségi fejlesztés

Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integrdcids szemléletii, batoritd, dsztonzo,
informdlo, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozé célcsoportokra vonatkozé specidlis igé-
nyeket tdr fel, szolgdltatdsokat kezdeményez, kozdsségi egyiittmiikodéseket valdsit meg. (1/2000. (1. 7.)
SzCsM 2.5 (Im)

Az alacsonykiiszobi szolgaltatas egyik célja lehet olyan folyamatok beinditasa, ami hozzdjarulhat az
adott teriileten €6, addiktoldgiai szempontbdl érintett vagy veszélyeztetett csoportok problémainak meg-
ismeréséhez, megel6zéséhez és kezeléséhez.

Az alacsonykiiszobi szolgaltatasok hatékony mikodtetéséhez elengedhetetlen azokkal az ellatasi terii-
leten mikodo egészségiigyi, rendvédelmi, szocidlis, gyermekvédelmi és oktatasi intézményekkel torténd
egylttmiikodés kialakitasa, akik valamilyen mdédon kapcsolatba keriilnek a fent emlitett célcsoporttal,
vagy részt vesznek a segit6i munkaban.

A szolgaltato a tevékenység végzése soran szamos informaciohoz juthat az adott teriileten él6 célcso-
port problémainak jellemzdirdl, valtozasairdl, a teriileten elérhetd lehetéségekrol és egyéb szolgaltatasok-
rél. A szolgaltatonak fontos szerepe lehet a tevékenysége soran szerzett naprakész informaciok rendszere-
zésében és tovabbitdsdban.

A kozosségi fejlesztés keretébe tartozik a helyi médiaval torténé kapcsolat kialakitasa. Ehhez érdemes
szamba venni a hiteles helyi médiapartnereket, és veliik egytittmiikodés kialakitasara torekedni. Lénye-
ges, hogy az addiktoldgiai problémakrdl, f6leg az alkohol és kabitdszer-hasznalatot érinté témakrol ko-
zértheto, hiteles és objektiv tajékoztatas torténjen. A segitd lehetdségekrdl és szolgaltatasokrdl valo tajé-
koztatas soran érdemes a célcsoport dltal elényben részesitett csatornat megvalasztani (pl. nyomtatott
sajto, radio, televizid, on-line feliiletek, kozosségi oldalak, stb.).
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PELDAK A KOZOSSEGI FEJLESZTES SZOLGALTATASI ELEM KERETEBEN
VEGEZHETO TEVEKENYSEGEKRE

Kozvetett megkeresés keretében:

tajékoztatas a szolgaltatasrol,

informaciok eljuttatasa a média segitségével,

szervezet médiastratégiajanak kialakitasa,

partnerintézmények felkeresése,

kapcsolatfelvétel és egyiittmtikodési megallapodas kotése a partnerintézménnyel,

partnerintézmények jelzérendszerszerti miikodtetése (egészségiigyi, rendvédelmi, szocialis, gyer-
mekvédelmi és oktatasi intézmények),

kozosségi munkacsoport miikodtetése.

Kozvetlen megkeresés keretében:

a célcsoportok feltérképezése,

a szolgaltatas létrejotte el6tt elvégzett sziikségletfelmérés frissitése,

bejarasi terv készitése a szitkségletfelméréshez,

Slatout’, szocidlis térkép és ellatasi térkép elkészitése,

kozosségi szitkségletfelmérések informacioinak 6sszegzése, kinyilvanitott és normativ sziikségletek
meghatdrozdsa,

kozosségi sziikségletek meghatarozasa,

sziikségletek mibenlétének kozvetitése a dontéshozok felé, érdekkozvetités.
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5. A MINOSEGI SZOLGALTATAS BIZTOSITASANAK SZEMPONTJAI

A szocialis ellatérendszer intézményeinek és szolgéltatdsainak miikodését jogszabalyok hatarozzak

meg. A mindségfejlesztés Iényege nem csupan az eléirasoknak valé megfelelés, hanem hogy 6sszehangol-

ja az intézményben vagy szervezeti egységeiben dolgozé munkatarsak tevékenységét annak érdekében,

hogy a kliensek megfelel6 mindségt szolgaltatast kapjanak. Az alabbi néhany alapelv, tevékenységforma

és a hozzarendelt eszkdzok segithetik a mindségfejlesztést:

Alapelvek

Tevékenységek

Eszkozok

1. Az ellatas kozéppontjaban a
szolgaltatast igénybevevonek, a
kliensnek, ¢és kornyezetének kell
allnia.

(klienskozpontusag)

Folyamatosan monitorozzuk és
elemezziik a tarsadalmi valtozasok
hatasait a kliensek szerhasznalati
trendjeit, és sziikségleteit.

A kutatasi eredmények figyelembe
vétele a szolgaltatasok, ill. a szol-
galtatasfejlesztés soran.

A Kkliensek sziikségleteinek, igé-
nyeinek feltérképezése, elemzése.

Elégedettségi vizsgalat,
Sziikségletfelméres,
Brainstorming (6tletroham),

Kutatasi adatok,

2. A vezetésnek Ossze kell han-
golnia a szervezet céljait egysé-
ges egésszé. A vezetésnek ki kell
alakitani azt a bels6 munkahelyi
kornyezetet, amelyben a munka-
tarsak teljes mértékben azono-
sulni tudnak a szervezet céljai-
val, feladataival.

(vezetés)

Szervezeti stratégia megléte, folya-
matos fejlesztése.

Vezetoi attitid kialakitasa, az elko-
telezddés erdsitése a mindségfe)-
lesztés megvaldsitasa érdekében.
Vezet6i példamutatas.

Az 6sszes dolgozo tudasanak hasz-
nositasa.

Szervezetfejlesztés,

Vezetdi coaching,

Szupervizio,

A szervezet céljat, misszios torekvé-
seit tartalmazé Nyilatkozat stb.

3. A segité munkatarsak kulcsz-
szerepl6i a szervezet mukodé-
sének, ezért elkotelezodésiik, a
folyamatban val6é részvételiik
elengedhetetlen a szervezet vala-
mennyi szintjén.

(a munkatarsak elkdtelezodése)

Munkatarsak bevondsa a mindség-
fejlesztési folyamatba.

Részvétel a szolgaltatasfejlesztési
koncepcio kialakitasaban.

Javaslattétel a munkafolyamatok
javitasa, a problémak megoldasa,
a szabalyozasi rendszerek kialaki-
tasaban.

Jutalmazasi, 6sztonzési rendszer,
Tovabbképzések (belsd is),
Szupervizio,

Esetmegbesz¢ld csoport,
Munkaértekezletek,

Hataskorok kiszélesitése,

Kommunikacidos csatornak stab és
vezetdség kozott, stb.
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4. A kivant eredmények hatéko-
nyabban elérhetdk, ha a forras-
teremtést ¢és a tevékenységeket
folyamatként kezeljiik, s ezeket
a folyamatokat elemezziik, s is-
mertetjiik a dolgozokkal.

(folyamatszemléletii megkozeli-
tés)

A minGség, a mindségfejlesz-
tés nem egy egyszeri aktus. Nem
mondhatjuk, hogy befejeztiik,
hogy vége mivel a leirt alapelvek
mentén allando valtozas figyelhetd
meg. Ezért a valtozasra valo reak-
ci6 is folyamatos. A munkafolya-
matok ¢és a szereplok feltérképezé-
se, kulcsfolyamatok azonositasa,
visszacsatolasi rendszerek.

- Projektértékelések,

- Tevékenység-leirasok,

- Folyamatabrak,

- Felelosségi-, és jogkorok,
- Folyamatjavitasi modell,

- Eljarasi rend, protokoll, stb.

5. A folyamatos fejlesztés a szer-
vezet f6 célja kell, hogy legyen.

(fejlesztés)

Sziikségletalapt fejlesztési iranyok
kijelolése.

Koncepciok kidolgozasa a dolgo-
70k ¢és a célcsoport bevonasaval.
Indikatorok meghatarozasa. Szol-

galtatas modositasa.

stb.

- Monitoring rendszer kialakitasa,
miikodtetése,

- Folyamat ujratervezése,

6. A hatékony dontés feltétele az
adatok és informacidk ismerete,
elemzése.

(bizonyitékokon alapulé dontés-
hozatal)

A szubjektiv vélemények, esetle-
ges félelmek, vélelmek helyett a
tényeken alapulé dontéshozatal
megszilarditasa.

- Elégedettségi mérések,
- Elemzések,

- Statisztikai adatok,

- Kutatasi eredmények,

- Jo gyakorlatok,

7. A szervezet és a korilotte 1évo
szocialis, dnkormanyzati, egész-
ségiigyi halo a kliens érdekében
Osszehangoltan végzi munkajat,
a sikeres egylittmiikddés minden
fél szamara elonyds.

(kapcsolatok kezelése)

Az ellatorendszerrel vald egylitt-
miikodés mellett a tarsszakmak, a
lakokozosség, a dontéshozok (6n-
kormanyzat, minisztérium, stb.) és
a média kapcsolatok is fontosak.

- Nyitott szakmai napok,

- Egyitittmiikodési megallapodasok,
- Intézménylatogatasok,

- Tapasztalatcsere,

- Konzultacios iilések, forumok, kere-
kasztal megbeszélések,

- Média megjelenés,

- PR anyagok

(13)
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6. DOKUMENTACIO

Az ellatas szobeli megallapodas utjan torténik.

A szolgaltatas nyujtasa soran rogziteni kell:

a szolgaltatas napjat,

sziikebb helyszinét,

a szolgaltatast végz6 szakemberek nevét,

a szolgaltatas megkezdésének és befejezésének idépontjat

az igénybe vett szolgaltatasi elemeket

a kiadott és begytijtott fecskenddk szamat

amennyiben beazonosithaté az igénybe vevo statuszat (régi, Gj),
a nemét,

életkorat (vélelmezett),

az igénybe vevd ,,generalt kodjat’,

kiilfoldi allampolgar esetén allampolgarsagat,

Alacsonykiiszobti tevékenységi formak legfébb mérdszamai:

az ellatottak nemek szerinti megoszlasa,

az életkori megoszlas,

kliensforgalom,

a nyujtott szolgaltatasok szazalékos megoszlasa,

a szolgaltatasok iddtartama,

a szolgaltatas részeként nyujtott, vagy begytjtott eszkozok darabszama (példaul injektor),
szolgaltatasi napok szama,

a szolgaltatas napi id6tartama,

az egyszerre jelenlévd szakemberek szdma.

A mtkodés soran vezetni kell:

tigyeleti napldt, mely a napi események rogzitésére szolgal,
forgalmi naplét,

kapcsolattarto lapot,

képalkoto lapot.
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